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Finalizado o processo do Censo SUAS 2022, torna-se necessdrio a andlise do Indice de
Desenvolvimento do CRAS - IDCRAS e Indice de Desenvolvimento do CREAS - IDCREAS,
disponibilizados pelo Ministério da Cidadania. Esta Nota Informativa apresenta a
evolug¢do do IDCRAS e IDCREAS do municipio de Teresina, referente aos anos de 2018 a
2021. Tal documento busca subsidiar o planejamento da gestdo, fortalecer o
aprimoramento das a¢ées de monitoramento no SUAS (na identifica¢do dos problemas e
superag¢do dos desafios) e, consequentemente, a melhoria da oferta dos servi¢cos nas
unidades socioassistenciais do municipio de Teresina.

INTRODUCAO

O IDCRAS - Indicador de Desenvolvimento do CRAS e IDCREAS - Indicador de
Desenvolvimento do CREAS sdo indicadores sintéticos que buscam medir, de forma indireta,

a qualidade dos servigos ofertados nos CRAS e CREAS.

Os indicadores sdo compostos por informag¢des que retratam a estrutura fisica das
unidades, as caracteristicas qualitativas e quantitativas das equipes, o escopo das
acoes, servicos e beneficios ofertados a populacido e os respectivos procedimentos
necessarios para uma oferta adequada.

METODOLOGIA

Quanto a metodologia, de maneira geral, os Indicadores tém por objetivo sumarizar
determinada caracteristica da realidade, a dindmica de incidéncia de determinado fendmeno ao
longo do tempo, assim como a comparacgdo de distintos territdrios.

As dimensdes do IDCRAS e IDCREAS sao referentes a Estrutura Fisica, Recursos
Humanos e Servicos e Beneficios. Cada uma dessas dimensdes é analisada por niveis, onde o
nivel 5 representa a situagdo que mais se aproxima dos padrdes de qualidade desejaveis e
o nivel 1 representa a situa¢do mais distante do padrao almejado.

Para a composi¢do dos indicadores sdo utilizados os dados do CENSO SUAS e dados do
Registro Mensal de Atendimentos - RMA. Nos anexos, os diferentes niveis sdo expostos para
cada uma das dimensées, fazendo referéncia aos municipios de Grande Porte e com 5.000
familias referenciadas, que corresponde a realidade do municipio de Teresina. A seguir,
apresenta-se a evolucio do Indice de Desenvolvimento do CRAS - IDCRAS e Indice de
Desenvolvimento do CREAS - IDCREAS do municipio de Teresina, referente aos anos de 2018 a
2020.
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Tabela o1 - Historico do IDCRAS do municipio de Teresina-PI - 2018 a 2021.

Dimensao Dimensao Recursos Dimensao Servicos| ID sintético
TERESINA Estrutura Fisica Humanos e Beneficios
IDCRAS/2018 2,84 4,89 3,20 3,67
IDCRAS/2019 4,00 4,79 3,20 4,02
IDCRAS/2020 2,79 4,84 3,89 3,84
IDCRAS/2021 2,16 4,63 1,53 2,77

Fonte: Dados SNAS/MC,2022.
Elaboragdao: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

Grdfico o1 - IDCRAS Teresina por macroterritério

Série Historica IDCRAS Teresina por territério (2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elabora¢do: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.
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Tabela o2 - IDCRAS/2021, detalhado pelas 3 dimensdes, e IDCRAS/2020.

Dimensio Dimensao Dimensao
Unidade Estrutura Fisica Recursos Serviq'o.s e IDCRAS 2021 IDCRAS 2020
Humanos Beneficios
CRAS SUDESTE III 3 5 4 4,00 4,7
CRAS SUDESTE II 5 . . 3,67 4,0
CRAS SUDESTE IV . 5 1 3,33 4,7
CRAS LESTE III . s L 3,33 43
CRAS NORTE III 1 5 3 3,00 5,0
CRAS NORTE IV 5 - 2 3,00 4,3
CRAS SUL 1V 3 5 1 3,00 3,7
CRAS NORTE II L 5 3 3,00 3,7
CRAS SUL 11 4 3 1 2,67 4,3
CRAS SUL III 5 5 1 2,67 4,0
CRAS LESTE II 5 5 1 2,67 3,0
CRAS LESTEV 3 5 3 2,67 3,0
CRAS LESTE IV 1 5 1 2,33 4,3
CRAS SUL1I L - 1 2,33 4,3
CRAS LESTE I 1 5 1 2,33 3,7
CRASNORTEV 1 5 1 2,33 33
CRAS SUDESTE I L 5 . 2,33 3,0
CRAS SULV 1 5 1 2,33 3,0
CRAS NORTE I 1 3 1 1,67 2,7

Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

A exposi¢do dos niveis em que se encontram cada unidade de CRAS nas trés dimensdes

consideradas para compor o IDCRAS foi realizada na inten¢do de apresentar esse percurso e

evolu¢do dos anos de 2018 a 2021, bem como a compara¢do do indice de 2021 com 2020, nos

mostrando como necessaria a ponderagdo sobre alguns aspectos referentes a cada uma dessas

trés dimensoes.
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Grdfico oz - IDCRAS Teresina

Série Histérica IDCRAS Teresina (2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2022.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

Na Dimensdo Estrutura Fisica, sdo fatores importantes para a classificagdo das unidades
em cada nivel, a quantidade de salas para atendimento que as unidades dispéem, a quantidade
de banheiros, bem como as questdes relacionadas a acessibilidade e equipamentos, como
computadores conectados a internet, impressora, telefone e veiculo disponivel. Considerando
que ndo houve alteracdo no endereco das unidades no intervalo de 2020 para 2021, chamou
aten¢do em especifico, a situacdo da unidade CRAS SUL IV que conseguiu melhorar a nota
seguindo tendéncia contraria as demais. A nota do CRAS NORTE III também deve ser olhada
com ateng¢do, uma vez que com conceito 5 no ano de 2020 teve nota 1 em 2021.

Esses casos especificos foram mencionados devido a observancia aos critérios que
classificam as unidades. Se verificarmos que ndo houve alteracdo de enderego dessas unidades,
o previsto seria uma variagdo de 1 ou no maximo 2 pontos, se considerarmos que a presenga ou
ndo de determinados equipamentos podem sim levar a variagdo dos indices. Esses
equipamentos, por vezes, se deterioram, algumas unidades foram vitimas de furtos entre outras
variantes que podem interferir nesse processo.

E interessante alertar sobre a importancia do registro fidedigno das informacédes das
unidades no CENSO SUAS, ja que existem questdes que se interpretadas de maneira divergente
podem interferir nesse diagnostico.

Janeiro , 2023
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Quanto a Dimensao Recursos Humanos, os critérios para que uma unidade se classifique
no nivel 5 sdo: possuir no minimo 9 profissionais, sendo no minimo 5 com nivel superior de
escolaridade; possuir no minimo 2 assistentes sociais e 1 psicologo; possuir no minimo 2
profissionais de nivel superior com vinculo estatutario ou empregado celetista, além de possuir
coordenador com nivel superior de escolaridade.

No municipio, as unidades CRAS SUL II, CRAS NORTE I, CRAS LESTE V nao
alcancaram a nota maxima nesta dimensdo. Ao observarmos os critérios é possivel inferir que o
que impactou nas notas das unidades foi a presenga de somente um servidor estatutario no
CRAS SUL II, ndo possuir psicdlogo no quadro da equipe técnica em 2021, além da quantidade
de profissionais que tém nivel superior de escolaridade ndo chegar a 9. Ja o CRAS NORTE [, ndo
possuia equipe técnica minima completa, com déficit de um psicdlogo. O CRAS LESTE V
também ndo possuia no periodo equipe minima completa, com déficit de um assistente social e
um psicologo. Essa foi a dimensdo com maior estabilidade, no sentido de que houve pouca
variagdio de um ano em relacdo ao outro, no entanto sinaliza-se para a necessidade de
recomposicdo das equipes.

A ultima dimensdo analisada se trata de Servicos e Beneficios, na qual todas as unidades
de CRAS do municipio tiveram declinio, acredita-se que tenha sido a dimensdo que
impulsionou o indice sintético para baixo. As outras duas dimensdes anteriores apesar de ter
ocorrido alteragdes ndo foram tdo significativas como nessa ultima. Nessa dimensdo, por meio
da analise dos fatores que sdo utilizados para classificacdo é possivel afirmar que a auséncia das
atividades de grupo pode ter sido o fator crucial para definicdo da nota e nesse aspecto é
possivel afirmar forte influéncia da pandemia que inviabilizou a realizagdo dessas atividades
devido a recomendagdo de ndo realizar aglomeragées e mesmo anteriormente a esse processo
temos a limitacdo fisica dos espagos para atividades de grupo de algumas unidade. Os dados
apontam para direcionamentos a serem tomados no sentido de qualificar esses indices e
consequentemente qualificar a oferta de servicos e beneficios socioassistenciais no municipio
de Teresina.

A seguir, analisaremos os indices por macroterritorios de Teresina.
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Grdfico 03 - Macroterritério Sul

Série Historica ID CRAS Teresina, territério Sul
(2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

No processo de andlise dos dados do macroterritério Sul, verifica-se no Grafico 03 uma
queda em todas as dimensdes, refletindo diretamente no indice de desenvolvimento sintético,
comparado a anos anteriores. Na Tabela 02, constata-se que essa reducdo ocorreu em todas as
unidades de CRAS do macroterritério Sul.

Partindo para andlise minuciosa de cada indicador, observa-se que quanto a Estrutura
Fisica, duas unidades - CRAS SUL III e SUL V, mantiveram suas notas, sendo 2 e 1, niveis em
que permaneceram respectivamente. O CRAS SUL IV aumentou a nota de 1 para 3 e CRAS SUL
I e CRAS SUL II reduziram de 5 para 1 e de 3 para 1, respectivamente.

Quanto aos Recursos Humanos, é possivel verificar estabilidade nesse quesito entre os
referidos anos de 2020 e 2021 uma vez que entre as cinco unidades, quatro se mantiveram no
nivel maximo e apenas a unidade CRAS SUL II reduziu a nota, saindo do nivel 5 em 2020 para o
nivel 3 em 2021, reducdo justificada pela auséncia de técnicos compondo a equipe técnica de
referéncia.

Na dimensdo Servigos e Beneficios, trés unidades - CRAS SUL I, CRAS SUL III, CRAS
SUL IV tinham nota 5 e cairam para nota 1 e as unidades CRAS SUL II e CRAS SUL V sairam da
nota 3 em 2020 para a nota 1 em 2021.

Janeiro , 2023
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Grdfico 04 — Macroterritorio Norte

Série Histdérica ID CRAS Teresina, territério Norte
(2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

A andlise dos dados do macroterritorio Norte sobre a dimensdo de Estrutura Fisica
mostrou a manuteng¢do das notas que ja eram insatisfatérias do CRAS NORTE I e CRAS NORTE
II, ambos tinham nota 1 em 2020 e permaneceram com a mesma nota em 2021. Chamou
atencdo a reducdo da nota da unidade CRAS NORTE III, que tinha nota 5 em 2020 e teve nota 1
em 2021. As demais unidades CRAS NORTE IV e CRAS NORTE V sairam da nota 3 em 2020

para nota 2 em 2021.

Quanto a dimensdo dos Recursos Humanos, seguindo a tendéncia ja observada, se
mantém uma certa estabilidade. Todas as unidades do territorio, a exce¢do de uma unidade, se
mantiveram com a mesma nota de 2020. CRAS NORTE II, CRAS NORTE III, CRAS NORTE IV E
CRAS NORTE V que tinham nota 5 em 2020, assim permaneceram em 2021 e somente o CRAS
NORTE I saiu da nota 5 em 2020 para nota 3 em 2021.

Sobre os Servigos e Beneficios , foi o indice com maior declinio entre os anos de 2020 e
2021. O CRAS NORTE I caiu da nota 2 para 1, CRAS NORTE II e NORTE III sairam da nota 5
para nota 3, CRAS NORTE IV saiu da nota 5 para nota 2 e CRAS NORTE V se manteve na nota 2
nos dois anos comparados.

Janeiro , 2023
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Grdfico o5 - Macroterritorio Leste

Série Histodrica ID CRAS Teresina, territorio Leste
(2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

Quanto a Estrutura Fisica, os CRAS LESTE I, CRAS LESTE II e CRAS LESTE V
mantiveram as notas nos anos de 2020 e 2021 em 1, 2 e 3 respectivamente. O CRAS LESTE III
saiu da nota 5, em 2020, para 4 em 2021, 0 CRAS LESTE IV saiu da nota 3 para 1.

Quanto aos Recursos Humanos o quadro permaneceu inalterado em 2021 com rela¢do a
2020, de maneira que todas as unidades do territério mantiveram suas notas, CRAS LESTE I,
CRAS LESTE II, CRAS LESTE III, CRAS LESTE IV com nota 5 e CRAS LESTE V com nota 2.

Na dimensdo dos Servicos e Beneficios, as unidades CRAS LESTE I e CRAS LESTE IV
ambos com nota 5 em 2020 tiveram nota 1 em 2021, CRAS LESTE II nota 2 em 2020 e nota 1 em
2021, CRAS LESTE III nota 3 em 2020 e 1 em 2021, CRAS LESTE V nota 4 em 2020 e 3 em 2021.

Janeiro , 2023
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Grdfico 06 - Macroterritorio Sudeste

Série Historica ID CRAS Teresina, territdrio Sudeste
(2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

Neste macroterritério, na dimensdo Estrutura Fisica, o CRAS SUDESTE I e CRAS
SUDESTE II mantiveram as mesmas notas de 2020 em 2021, sendo 1 e 5 respectivamente. CRAS
SUDESTE III teve nota 4 em 2020 e 3 em 2021, e CRAS SUDESTE IV teve nota 5 em 2020 em
2021 caiu para nota 4.

A dimensdo Recursos Humanos se manteve inalterada nos dois anos seguintes, de
maneira que todas as unidades se mantiveram no nivel 5 em 2021 como em 2020. Todas as
unidades do macroterritério possuem equipe minima completa, com a auséncia de apenas um
psicélogo no CRAS SUDESTE IV.

Na dimensdo de Servicos e Beneficios, todas as unidades apresentaram redu¢do nas
notas. CRAS SUDESTE I caiu da nota 3 em 2020 para 1 em 2021, CRAS SUDESTE II reduziu da
nota 2 para nota 1, CRAS SUDESTE III saiu da nota 5 para 4, e por fim, CRAS SUDESTE IV saiu
do nivel 4 no ano 2020 para 1 em 2021.

Janeiro , 2023
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IDCREAS
Tabela o3 - Historico do IDCREAS do municipio de Teresina-PI - 2018 a 2021.
Dimensao Dimensao Recursos | Dimensao Servicos ID sintético
TERESINA Estrutura Fisica Humanos

IDCREAS/2018 2,50 4,50 4,00 3,67
|IDCREAS/2019 2,50 5,00 3,50 3,67
|IDCREAS/2020 1,75 5,00 2,75 3,17
|IDCREAS/2021 2,50 3,75 2,75 3,00

Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

Grdfico o7 - IDCREAS Teresina

Série Histdrica ID CREAS Teresina (2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.
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Grdfico 08 - IDCREAS Teresina por Macroterritorio

Série Histérica ID CREAS por territério (2018 - 2021)
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Fonte: Dados SNAS/MC,2020.
Elaboragdo: GSUAS/SEMCASPI/PMT, 2022.

Em andlise aos indices de desenvolvimento das unidades de CREAS no municipio de
Teresina, observou-se a reducdo do indice sintético na maioria das unidades, a exce¢do do
CREAS LESTE que melhorou seu indice em 2021.

CREAS NORTE melhorou na dimensdo da Estrutura Fisica, com nota 2 em 2020 e 3 em
2021. A unidade se manteve com nota maxima na dimensdo Recursos Humanos, que foi 5 nos
dois anos consecutivos, e reduziu a nota no quesito Servicos e Beneficios - em 2020 a nota que
era 3 passou a ser 2 em 2021.

O CREAS LESTE melhorou a nota nas dimensdes Estrutura Fisica e Servigos e
Beneficios, saindo das notas 2 em 2020, para 3 em 2021, porém nos Recursos Humanos
observou-se redugdo da nota, sendo 4 em 2021 quando em 2020 era 5. Com isso foi possivel
verificar uma pequena diminui¢do apenas na dimensdo dos Recursos Humanos, porém
naturalmente com impacto no indice final.

CREAS SUDESTE melhorou a nota na Estrutura Fisica da unidade, em 2020 teve nota 2 e
em 2021 nota 3. As demais dimensdes tiveram redugdo, sendo que os Recursos Humanos, que
em 2020 era nota maxima 5, em 2021 caiu para 3 e a dimensdo de Servicos e Beneficios, que teve
nota 4 em 2020, em 2021 teve nota 3.
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O CREAS SUL ndo melhorou em nenhuma das dimensdes apresentando reducdo em
todos os quesitos. A dimensdo Estrutura Fisica saiu de 3 em 2020 para 1 em 2021, Recursos
Humanos saiu de 3 para 5, e a dimensao de Servigos e Beneficios se manteve com nota 5. O fato
desta unidade ter o imo6vel onde funciona compartilhado com outro servigo (o II Conselho
Tutelar) impacta negativamente no resultado com relagdo a Estrutura Fisica.

Sobre os nameros em dados gerais dos CREAS, é possivel verificar que apesar do indice
sintético ter diminuido, essa redugdo foi timida, de 2020 para 2021, diante de circunstancias
adversas como a pandemia e o processo de desfinanciamento das politicas publicas, em especial
a politica de Assisténcia Social.
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ANEXOS

1) Dimensao Estrutura Fisica

CRAS

Familias referenciadas - 5.000 familias

CREAS
Municipios de Grande Porte, Metropole e CREAS Regionais

Possuir Recepgao;

Possuir Recepgao;

Nivel 5 |Possuir, no minimo, 4 salas de atendimento, sendo pelo menos 1 com | Possuir 5 salas ou mais para atendimento, sendo pelo menos 1 com capacidade
capacidade para 15 ou mais pessoas; para 15 ou mais pessoas;
Possuir, no minimo, 1 sala administrativa; Possuir, no minimo, 1 sala administrativa;
Possuir, no minimo, 2 banheiros; Possuir, no minimo, 2 banheiros;
Possuir acessibilidade*; Possuir acessibilidade (com ou sem ABNT)*;
Possuir conjunto de equipamentos que inclua, no minimo: 3 |Possuir Kit equipamento: Telefone, Impressora, 2 ou mais computadores com
computadores conectados a internet; impressora, telefone, veiculo | Internet e Veiculo proprio ou compartilhado.
exclusivo ou compartilhado.
Nivel 4 | Possuir Recepcao; Possuir Recepgao;
Possuir, no minimo, 4 salas de atendimento, sendo pelo menos 1 com | Possuir 5 salas ou mais para atendimento;
capacidade para 15 ou mais pessoas; Possuir, no minimo, 2 banheiros;
Possuir, no minimo, 2 banheiros; Possuir 1 ou mais computadores com Internet;
Possuir acessibilidade, ao menos parcial**; Possuir veiculo proprio ou compartilhado;
Possuir, pelo menos, 2 computadores conectados a internet. Possuir acessibilidade, ao menos parcial**.
Possuir Recepgao; Possuir Recepgao;
Nivel 3 | Possuir, no minimo, 3 salas de atendimento, sendo pelo menos 1 com | Possuir, no minimo, 3 salas (atendimento e/ou administrativa);
capacidade para 15 ou mais pessoas; Possuir, no minimo, 1 banheiro;
Possuir, pelo menos, 1 banheiro; Acessibilidade, ao menos parcial**.
Possuir acessibilidade, ao menos parcial**.
Nivel 2 | Possuir, no minimo, 3 salas de atendimento; Possuir, no minimo, 3 salas (atendimento e/ou administrativa);
Possuir, pelo menos, 1 banheiro. Possuir, no minimo, 1 banheiro.
Possuir menos de 3 salas de atendimento OU; Possuir menos de 3 salas, e/ou;
Nivel 1 | Nao possuir Banheiro OU; Auséncia de banheiro, e/ou;

Prédio compartilhado com ONG, ou compartilhamento de todas as salas
de atendimento.

Compartilhamento dos espagos de atendimento.

* Acessibilidade total: acesso principal adaptado com rampa, rota acessivel aos espagos internos do CRAS/CREAS, inclusive ao banheiro, ¢ banheiro adaptado.
**Acessibilidade parcial: rota acessivel aos espagos internos do CRAS/CREAS, inclusive ao banheiro.




Secretaria Municipal | »

de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas

Boletim da Vigilancia Socioassistencial n.

& Teresina

Uma gestéo integracdla com o povo.

01/2023

IDCRAS/IDCREAS

2) Dimensao Servicos e Beneficios

CRAS

Familias referenciadas - 5.000 familias

CREAS
Municipios de Grande Porte, Metrépole e CREAS Regionais

Nivel 5

Quantidade média de familias em acompanhamento no més, dividida
pela equipe técnica (Assistentes Sociais e Psicologos) ndo deve ser
inferior a 20 nem superior a 100**;

Executar o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
comunitarios;

domiciliares;  palestras, eventos

orientagdo/acompanhamento para inser¢do no BPC; acompanhamento

campanhas  ou
dos encaminhamentos realizados;

Possuir profissionais de Servigo Social e de Psicologia;

Possuir oferta de Servigo de Convivéncia, para no minimo trés ciclos de
vida (oferta direta do CRAS ou por meio de unidades a ele
referenciadas);

Realizar no proprio CRAS cadastramento/atualizagdo cadastral do
CadUnico, sem utilizar para isso os profissionais de nivel superior do
PAIF;

Possuir forte articulagdo* com o(s) CREAS e com os Servicos de
Educagdo e Saude no territorio.

Funcionar, no minimo, 5 dias por semana e 40h semanais.

Ofertar o PAEFI assegurando a realizagdo, pelo menos, das seguintes
atividades: Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos;
Atendimento  psicossocial em  grupo; Atendimento  psicossocial
individual/familiar; Construgdo de Plano Individual e/ou Familiar de
atendimento; Visitas domiciliares; Ag¢des de mobilizagdo e sensibilizagdo
para o enfrentamento das situacdes de violagdo de direitos; Elaboragdo de
relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento;

Quantidade média de casos em acompanhamento no més, dividida pela
equipe técnica (AS e Psicologos) deve ser menor ou igual a 30 casos**;
Ofertar o Servico de MSE assegurando a realizagdo, pelo menos, das
seguintes atividades: Ofertar LA e PSC; Acompanhamento de LA e PSC,
com frequéncia de atendimento; semanal ou quinzenal; Elaboragdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA) do adolescente; Atendimento do
adolescente em grupos;

Ofertar o Servigo de Abordagem ou ter o Servigo referenciado;

Manter forte articulagdo* com CRAS, Conselho Tutelar e Servigos de
Acolhimento;

Ofertar atendimento para variadas situagdes de violéncia ou violagdo de
direitos e para os diferentes ciclos de vida***. Possuir Assistente Social e
Psicologo;

Funcionar, no minimo, 5 dias por semana e 40h semanais.

Nivel 4

Quantidade média de familias em acompanhamento no més, dividida
pela equipe técnica (Assistentes Sociais e Psicologos) ndo deve ser
inferior a 20 nem superior a 100**;

Executar o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares;  palestras, campanhas
orientagdo/acompanhamento para inser¢do no BPC; acompanhamento
dos encaminhamentos realizados;

Possuir oferta de Servigo de Convivéncia, para no minimo dois ciclos de
vida (oferta direta do CRAS ou por meio de unidades a ele
referenciadas);

Possuir forte articulagdo* com o(s) CREAS e com os Servigos de
Educagao e Saude no territorio;

Funcionar, no minimo, 5 dias por semana e 40hrs semanais.

ou eventos comunitarios;

Ofertar o PAEFI assegurando a realizagdo, pelo menos, das seguintes
atividades: Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos;
Atendimento  psicossocial em  grupo; Atendimento  psicossocial
individual/familiar; Constru¢do de Plano Individual e/ou Familiar de
atendimento; Visitas domiciliares; Elaboragdo de relatorios técnicos sobre
casos em acompanhamento;

Quantidade média de casos em acompanhamento no més, dividida pela
equipe técnica (AS + PSI) deve ser menor ou igual a 50 casos**;

Ofertar o Servigo de MSE assegurando a elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) do adolescente;

Ofertar o Servigo de Abordagem ou ter o Servigo referenciado;

Possuir forte articulagdo* com: CRAS; Conselho Tutelar;

Ofertar atendimento para variadas situagdes de violéncia ou violagdo de
direitos e para os diferentes ciclos de vida***.

Nivel 3

Executar o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares; orientagdo/acompanhamento para inser¢do no BPC;
Possuir oferta de Servigo de Convivéncia, pelo menos para um ciclo de
vida (oferta direta do CRAS ou por meio de unidades a ele
referenciadas);

Possuir forte articulagdo* com o(s) CREAS e com os Servigos de
Educagio e Saude no territorio.

Ofertar o PAEFI assegurando a realizagdo, pelo menos, das seguintes
atividades: Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos;
Atendimento psicossocial individual/familiar; Construgdo de Plano
Individual e/ou Familiar de atendimento; Visitas domiciliares; Elaboracdo de
relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento;

Ofertar o Servigo de MSE;

Possuir forte articulagdo* com: CRAS e Conselho Tutelar;  Ofertar
atendimento para variadas situagdes de violéncia ou violagdo de direitos e
para os diferentes ciclos de vida***.

Nivel 2

Executar o PAIF, realizando no minimo as seguintes atividades:
acompanhamento de familias; grupo/oficina com familias; visitas
domiciliares; orienta¢do;

Possuir forte articulagdo* com, pelo menos, um dos seguintes Servigos
abaixo: Servigos de Educagdo; Servigos de Saude; CREAS.

Ofertar o PAEFI assegurando a realizagdo, pelo menos, das seguintes
atividades: Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos;
Atendimento  psicossocial individual/familiar; Visitas domiciliares;
Elaboragéo de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento;

Possuir forte articulagdo* com o CRAS.
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Nivel 1

Néo realiza alguma(s) das seguintes atividades essenciais do PAIF:
acompanhamento de familias; e/ou grupo/oficina com familias; e/ou
visitas domiciliares; e/ou orientagdo OU;,

Articulagdo fragil ou inexistente com os Servigos de Educagdo, com os
Servigos de Satde e com os CREAS OU;

Nao possui profissionais de Servigo Social nem de Psicologia.

Nao realiza alguma(s) das seguintes atividades essenciais do PAEFI:
Entrevistas de acolhida para avaliagdo inicial dos casos; Atendimento
psicossocial individual/familiar; Visitas domiciliares; Elaboragdo de
relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento OU;

Articulagdo fragil ou inexistente com o CRAS OU;

Naio possui Assistente Social nem Psicélogo.

*Considera-se “forte articulagao” as situagdes em que o CRAS/CREAS consegue realizar reunides periodicas, ou realizar estudos de caso em conjunto, ou ainda, desenvolver atividades em parceria com
outros Servigos/Unidades no territorio.
**Quantidade de casos ¢ obtida a partir da média de acompanhamentos da unidade informada no item A1 do RMA.

*** Atender criangas, mulheres e idosos para, pelo menos, um dos 3 tipos de violéncia prioritarios (violéncia fisica, psicologica, sexual, exploragdo sexual, negligéncia).

3) Dimensiao Recursos Humanos

CRAS

Familias referenciadas - 5.000 familias

CREAS
Mupnicipios de Grande Porte, Metropole e CREAS Regionais

superior OU,
Nao possuir Assistente Social nem Psicologo.

[Nivel 5 | Possuir, no minimo 9 (13, se Equipe Volante) profissionais, sendo, pelo | Total de trabalhadores (nivel superior ¢ médio) deve ser maior ou igual a 14,
menos 5 (7, se Equipe Volante) com nivel superior*; sendo no minimo 7 deles de nivel superior;
Possuir, no minimo, 2 Assistentes Sociais (3, se Equipe Volante) e 1 | Possuir, no minimo, 2 Assistentes Sociais;
Psicologo; Possuir, no minimo, 2 Psicélogos;
Possuir, no minimo, 2 profissionais de nivel superior com vinculo | Possuir, no minimo, 1 Advogado;
estatutario ou empregado publico celetista; Possuir Coordenador com nivel superior;
Possuir Coordenador com nivel superior. Possuir, no minimo, 2 trabalhadores de nivel superior com vinculo estatutario
ou empregado publico celetista.
Nivel 4 | Possuir, no minimo 7 (10, se Equipe Volante) profissionais, sendo, pelo | Total de trabalhadores (nivel superior e médio) deve ser maior ou igual a 10,
menos 5 (7, se Equipe Volante) com superior*; sendo no minimo 6 deles de nivel superior;
Possuir, no minimo, 2 Assistentes Sociais (3, se Equipe Volante) e 1 | Total de Assistentes Sociais mais Psicologos deve ser maior ou igual a 4,
Psicologo; sendo obrigatodria a presenca de profissionais destas duas areas;
Possuir Coordenador com nivel superior. Possuir, no minimo, 1 Advogado;
Possuir Coordenador com nivel superior.
Nivel 3 | Possuir, no minimo 7 (9, se Equipe Volante) profissionais, sendo, pelo | Total de trabalhadores (nivel superior e médio) deve ser maior ou igual a 10,
menos 4 (6, se Equipe Volante) com superior*; sendo no minimo 5 deles de nivel superior;
Possuir, no minimo, 2 Assistentes Sociais (3, se Equipe Volante). Total de Assistentes Sociais mais Psicologos deve ser maior ou igual a 4,
sendo obrigatodria a presenca de profissionais destas duas areas;
Possuir Coordenador com nivel superior.
Nivel 2 | Possuir, no minimo 6 profissionais, sendo, pelo menos 3 com nivel | Total de trabalhadores (nivel superior e médio) deve ser maior ou igual a 6;
superior*; Total de Assistentes Sociais mais Psicologos deve ser maior ou igual a 4,
Possuir, pelo menos, 1 Assistente Social ou 1 Psicologo. sendo obrigatéria a presenga de profissionais destas duas areas.
Nivel 1 | Possuir menos de 6 profissionais ao todo, ou menos de 3 com nivel | Possuir menos de 6 trabalhadores;

Possuir menos de 4 profissionais das areas de servigo social e psicologia;
Inexisténcia de Assistente Social ou de Psicologo.

* Nao sdo contados trabalhadores de nivel fundamental, visto que estes ndo compdem a Equipe de Referéncia definida na NOB-RH.
Fonte: Nota Técnica N.° 27/2015/ DGSUAS/SNAS/MDS.
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