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Secretaria Municipal TereSina

de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas Uma gestdo integrada com o povo.

Prologo.

Este documento tem por finalidade apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) da Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia
Social e Politicas Integradas (SEMCASPI), cujo objetivo é assegurar a continuidade e
aperfeicoamento do planejamento das acdes voltadas a area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (TIC).

VERSAO 1.0 | 2022
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1. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas
(SEMCASPI) é o 6rgdo do poder executivo municipal responsavel legalmente pelo
planejamento, coordenagado e execugao da Politica de Assisténcia Social, fundamentada
na Lei Federal n? 8.742/93 (LOAS), na Politica Nacional de Assisténcia Social/PNAS.
Também compbdem a SEMCASPI as politicas integradas, que visam a continuidade na
prestacdo de servicos para a populacdo de Teresina. Faz parte das politicas integradas a

Geréncia de Direitos Humanos (GDH).

A SEMCASPI, tem como missao institucional de formular, implantar, regular,
executar, monitorar e avaliar a politica municipal de Assisténcia Social em Teresina,
como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em articulacdo
com o6rgdos publicos Federais, Estaduais e Municipais e com as entidades ndo
governamentais, implementando, assim, a assisténcia social como politica de direitos de
protecdo social, com gestdo plena e operada através de comando Secretaria Municipal
de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas, Unico com a¢do descentralizada,

considerando as especificidades socioterritoriais do municipio.

Através da organizacdo e gestdo da rede socioassistencial municipal,
composta pela totalidade dos beneficios, servicos, programas e projetos
governamentais e ndao governamentais existentes em sua area de abrangéncia, a
SEMCASPI contribui para a inclusdao com equidade dos usudrios da assisténcia social e
grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais e possibilitando oportunidades para a conquista de autonomia,
sustentabilidade e protagonismo dos individuos e familias em situacdo de

vulnerabilidades e riscos sociais.

Em Teresina, a gestdo da politica de assisténcia social se desenvolve por

meio da Protecdo Social Basica, voltada a individuos e familias em situacdo de
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vulnerabilidade social, e a Protecdao Social Especial, voltada as familias, criancas,
adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia em risco social e com direitos
violados. Para operacionalizar a politica de assisténcia social, na secretaria, ha o
Gabinete da Titular da Pasta, Geréncias de Protecdo Social Basica e Especial, Gestdo do
SUAS, Gestdao dos Programas de Renda Minima. S3ao utilizados como principais
instrumentos de gestdo da politica de assisténcia social o Plano Municipal de Assisténcia
Social, o Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS e o Fundo Municipal de

Assisténcia Social — FMAS.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo - TIC - assumiu nos ultimos anos
um papel imprescindivel no contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. O foco
principal da TIC é a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte as praticas e aos
objetivos organizacionais. Além disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da
instituicdo, permeando as suas areas negociais que efetivamente implementam as
politicas estabelecidas. Assim, o papel da TIC, é realizar, junto com as areas, demandas
com exigéncias cada vez maiores com agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacdo.
Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica com foco em resultados, que
prima pela melhor gestao dos recursos e pela maior qualidade na prestagao de servigos
aos cidadaos, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de TIC que

viabilize e potencialize a melhoria continua do desempenho organizacional.

Para alcancgar esse resultado, se faz necessario que haja um alinhamento
entre as estratégias e planos da TIC, em conjunto com as organizacionais. Dessa
maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicag¢do (PDTIC) é um
instrumento de gestdo que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC). O ambiente no qual o 6rgdo estd
inserido é analisado de forma que as a¢les de TIC estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos do Orgdo Publico, tendo como base o modelo de referéncia de PDTIC do

Sistema de Administracdo de Recursos de TIC da Administracao Publica - SISP.
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Com a elaboracdao do PDTIC, a organizacdo encontra-se norteada pelos
principios de racionalizagao, economicidade, uniformidade e padronizagao, criando as
bases tecnolégicas para a implantacdo com melhor eficiéncia e eficacia das politicas
publicas, promovendo as estratégias necessdrias para proporcionar o alinhamento
estratégico entre as areas de negdcio e drea de TIC objetivando suprir as demandas pela
melhoria constante nos servicos relacionados a TIC estando de acordo com as diretrizes
da Nota Técnica N° 03/2020 do Tribunal de Contas do Estado do Piaui TCE-PI, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solucdes de TIC pelos 6érgdos sujeitos a sua

jurisdicao.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera de 2022 até 2025, a equipe de
elaboracdo do PDTIC vai realizar revisGes anuais objetivando adequar o planejamento
do PDTIC as mudancgas requeridas em aspectos estratégicos/taticos pela SEMCASPI e aos

ajustes de planejamento original.

2.TERMOS E ABREVIAGOES
Na tabela infra, estdo relacionados os significados dos principais termos e

abreviagdes utilizados no decorrer da elaboragdo do PDTIC.

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao e
Comunicagao
TIC Tecnologia de Informac¢do e Comunicagdo
SISP Sistema de Administra¢dao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao
PPA Plano Plurianual do Municipio
LOA Lei Orcamentaria Anual
LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias
PMT Prefeitura Municipal de Teresina
T Tecnologia da Informacgao
SWOT Analise de forcas (strengths), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)
GUT Sigla para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
TCU Tribunal de Contas da Unido
TCE Tribunal de Contas do Estado do Piaui TCE-PI

Tabela 1: Termos e AbreviacGes
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3. METODOLOGIA
A metodologia adotada para a elaboracdo do PDTIC 2022-2025, teve como
referéncia o processo descrito no Guia de Elaboracao de PDTIC, versdo 2.0 de 2016, do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdao (SISP),
desenvolvidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP). Esta metodologia orienta o
desenvolvimento do PDTIC, pautado em trés fases: Preparacdo, Diagndstico e

Planejamento, como ilustrado na figura a seguir.

Preparagio Diagnéstico (Situagio Atual) Planejamento (Situagio
Desejada)

Elaboragiio do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio e Comunicagio
)
\\_ /.’

Figura 1: Fases do Processo de Elaboragdo do PDTIC
Fonte: Guia de elaboragao do PDTI do SISP
3.1. Fase de Preparacao

Na primeira fase, serao realizadas as atividades de definicao da metodologia
de elaboragdao do PDTIC, ou seja, a identificagdo dos documentos de referéncia e
definicdo dos principios e diretrizes da SEMCASPI - Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas Integradas.

3.2. Fase Diagnéstico

A etapa de diagndstico caracteriza-se por buscar compreender a situagao
atual da TIC na organizacdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver/explorar. Para
identificacdo das necessidades de TIC serdo conduzidas entrevistas com os setores a fim
de estabelecer a demanda de equipamentos e softwares a serem adquiridos.

3.3. Fase Planejamento

Essa etapa caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,

estabelecendo os planos e as a¢des adequadas para o alcance dos objetivos esperados.
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Apds o levantamento de necessidades que serd feito na etapa de diagndstico. Desse
modo, contemplam-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
planejamento de metas e acGes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamento e riscos.
Portanto, essa fase reline aspectos decisorios.

3.4. Ciclo de vida

O PDTIC é um documento que passa por uma série de transformacdes ao
longo de sua utilizacdo: desde o momento em que é concebido, até o momento em que
se encerra. Esse conjunto de transformacées é denominado Ciclo de Vida do PDTIC ou
Macroprocesso de PDTIC.

O ciclo de vida se inicia com a concep¢do do documento, ou seja, no
processo de elaboracdo. Apds concebido, o documento devera ser acompanhado ao
longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliacdo adequados, o que
pode refletir em sua revisdo. Além disso, o PDTIC anterior também representa um
importante insumo para que um novo ciclo de elaboracdo do PDTIC seja iniciado.

Com base nesse entendimento, a figura a seguir apresenta o Ciclo de Vida
do PDTIC, ilustrando os processos de Elaboracdo e de Acompanhamento. Cada um

desses processos sera detalhado posteriormente.

¥
—_—

O— @

Elaboracao Acompanhamento

Ciclo de Vida do PDTIC

Figura 2: Macroprocesso de PDTIC
Fonte: Guia de elaboracdo do PDTI do SISP
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4.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo deste PDTIC, foram utilizados como referéncia os

documentos relacionados a seguir.

1 | Guia de elaboracdo de PDTI do | Este guia possui as orientacbes para
SISP —versdo 2.0 de 2016 elaboracdo do PDTI para os 6rgdos do SISP.
2 | Instrucdo Normativa n? 05/2020, | Dispde sobre o processo de contratacdo de
de 10 de setembro de 2020 solucbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — TIC pelos drgdos e entidades
sujeitos a jurisdicdo do TCE-PI.
3 | Decreto N2 13.133, de 27 de | DispGe sobre a competéncia nas
marg¢o 2013 contratacOes de servicos e nas aquisicoes de
bens de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo — TIC, pelos 6érgaos da
Administracdo Direta e Indireta da
Prefeitura Municipal de Teresina e da outras
providéncias.
4 | Regimento Interno da SEMCASPI | Foi finalizado no dia 08 de julho de 2022 e
vai ser publicado no més de agosto do
respectivo ano em vigéncia.
5 | Lei n® 5.691, de 21 de dezembro | DispGe sobre o Plano Plurianual
de 2021 para o Quadriénio 2022/2025.

6 | Lei n2 5.692, de 21 de dezembro | Estima a receita e fixa a despesa
de Do Municipio de Teresina para o
2021 exercicio financeiro de 2022.

Tabela 2: Documento de Referéncia

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA ATE O SETOR RESPONSAVEL
PELA ELABORACAO DO PDTIC

5.1 DISPOSICAO PRELIMINAR
Art. 12 A Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas — SEMCASPI é o 6rgao da administragao
direta municipal, subordinado diretamente ao chefe do poder
executivo municipal, criada pela Lei Complementar n2 2.959,
de 26 de dezembro de 2000 e alteragbes posteriores,
especialmente as Leis complementares n2 5.566 de 26 de

fevereiro de 2021 e n2 5.582 de 10 de maio de 2021, com as
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atribuicdes e estrutura organizacional constantes conforme o

Regimento Interno.

DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 22 A Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas — SEMCASPI tem por finalidades:

1. Formular, regular, monitorar e executar, em nivel
municipal, a politica de assisténcia social, observando as
diretrizes, objetivos, regulagbes e estratégias de
operacionalizagio do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, em articulagdo com drgdos da administragao publica
federal e estadual e, complementarmente, com Organizag¢oes
da Sociedade Civil, nos termos das Leis Federais n? 8.742/1993
e 12.435/2011 (Lei Orgénica da Assisténcia Social) e com a Lei
Municipal n2 5.050/2017, que dispde sobre o Sistema Unico de
Assisténcia Social de Teresina e da outras providéncias.

1. Formular, regular, monitorar e executar, em nivel
municipal, a politica de seguran¢a alimentar e nutricional,
observando as diretrizes, objetivos, regulacdes e estratégias de
operacionalizagao do Sistema Nacional de Seguranga Alimentar
e Nutricional, em articulagio com odrgaos da administracao
publica federal e estadual e, complementarmente, com
Organizagdes da Sociedade Civil, nos termos da Lei Federal n2
11.346/2006 (Cria o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional) e suas altera¢6es posteriores.

ll. Formular, regular, monitorar e executar, em nivel
municipal, a politica de direitos humanos, observando as
diretrizes, objetivos, regulacdbes e estratégias de
operacionalizacao disciplinadas nas normativas internacionais,
nacionais e municipais de protecdo e defesa de direitos

humanos dos segmentos tradicionalmente excluidos.
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Art. 32 A Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas — SEMCASPI possui as seguintes

atribuigoes:

1. Planejar, coordenar, monitorar e avaliar a execugdao de
servigos, beneficios, programas e projetos da politica publica
de assisténcia social;

Il.  Organizar e gerir a rede socioassistencial municipal,
composta pela totalidade dos servigos, beneficios, programas
e projetos governamentais e nao governamentais existentes
em sua area de abrangéncia;

. Executar, manter e aprimorar os sistemas de gestdo da
informacgao dos servigos, programas, projetos e beneficios da
rede socioassistencial e das politicas integradas no ambito da
SEMCASPI;

IV. Executar, manter e aprimorar os sistemas de
monitoramento e avalia¢ao dos servigos, programas, projetos
e beneficios da rede socioassistencial e das politicas integradas
de responsabilidade da SEMCASPI no ambito do municipio de
Teresina;

V.  Estabelecer diretrizes gerais e programaticas e definir
normas e padroes técnicos das ofertas no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social no municipio de Teresina, em
carater complementar as diretrizes e normativas federais e
estaduais;

VI. Prover servicos, beneficios, programas e projetos de
protecao social basica e especial para familias, individuos e
grupos em situagao de vulnerabilidade e risco social e pessoal,
violacdo de direitos e vitimizagGes graves, assegurando a

centralidade na familia, a convivéncia familiar e comunitaria e
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a territorializagao;

VIl. Contribuir para a inclusiao com equidade do publico da
assisténcia social e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais bdasicos e especiais e
possibilitando oportunidades para a conquista de autonomia,
sustentabilidade e protagonismo;

VIIl. Fortalecer a rede socioassistencial, integrando a¢Ges de
iniciativa do poder publico e da sociedade civil organizada que
ofertam e operam servicos, beneficios, programas e projetos
socioassistenciais;

IX. Planejar, organizar, controlar e fiscalizar o
desenvolvimento das politicas integradas no municipio de
Teresina relativas aos Direitos Humanos e Seguranca
Alimentar;

X. Planejar, organizar e controlar ag¢bes articuladas e
intersetoriais com as demais politicas publicas que visam a
promogao de politicas integradas;

Xl. Prever, prover e administrar recursos humanos,
financeiros e materiais necessarios ao desenvolvimento das
acoes do 6rgao;

Xll. Elaborar projetos e contratar servigos e obras necessarios
ao desenvolvimento de sua programacao;

Xlll. Estabelecer a politica de pessoal do 6rgao, promovendo
condicbes adequadas de trabalho e desenvolvimento
profissional dos trabalhadores e trabalhadoras do SUAS e
politicas integradas no ambito da SEMCASPI;

XIV. Realizar a vigilancia socioassistencial promovendo
estudos e pesquisas sobre a realidade social do municipio,
identificacdo das populagdes e dos territdrios com incidéncia
de vulnerabilidades e riscos sociais para subsidiar o

planejamento das ofertas, a implanta¢do e/ou expansdo de
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servigos e beneficios, a priorizagdo orcamentaria e a destinacao
de recursos financeiros;

XV. Assegurar condicOes para o desenvolvimento de agoes de
prevengao e monitoramento de riscos de modo a subsidiar as
acoes da Secretaria;

XVI. Assegurar a articulagdo das atividades que lhe sdo
préprias com os diferentes setores da Administracao Municipal
e segmentos representativos da comunidade;

XVIl. Realizar e manter atualizado sistema do Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS), com base
nas inscrigdes de Organizacoes da Sociedade Civil informadas
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);

XVIIl. Prestar assisténcia social as vitimas de situa¢bes de
emergéncia decorrentes de enchentes, desabamentos,
incéndios e outros acontecimentos;

XIX. Viabilizar o acesso das familias e individuos em situagdo
de vulnerabilidade econdmica e social ao Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, em observancia aos
critérios e requisitos dos programas vinculados;

XX. Utilizar as informag¢des da base do CadUnico e da
vigilancia socioassistencial como parametro para a
implantacdo, ampliagdo e manutencao do conjunto de
servicos, beneficios, programas e projetos do SUAS e politicas
integradas no municipio de Teresina;

XXI. Colaborar com as ag¢des socioassistenciais e
socioeducativas de prevengao e tratamento quanto ao uso
abusivo de substancias psicoativas em Teresina;

XXIll. Gerir as a¢0es de defesa dos direitos humanos e
cidadania em articulagdo com as organiza¢ées da sociedade
civil, em conformidade com as diretrizes do Programa Nacional

Direitos Humanos — PNDH vigente;
Pagina 16 de 65

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/



de Cidadania, Assisténcia Social

®
Secretaria Municipal , TereS’na

e Politicas Integradas Uma gestdo integrada com o povo.

XXIll. Assegurar condicOes técnicas e operacionais para
funcionamento dos comités, féruns e demais organismos
colegiados vinculados administrativamente a SEMCASPI e
afetos as politicas e programas publicos de Assisténcia Social,
Seguran¢ca Alimentar e Defesa de Direitos Humanos e
promogao da cidadania;

XXIV. Gerir o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS sob
orientacdo e controle do Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS;

XXV. Gerir o Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — FMIDCA sob orientagao e controle do Conselho
Municipal dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente — CMDCA;
XXVI. Gerir o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa —
FMDI sob orientag¢do e controle do Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa - CMDI;

XXVII.Gerir o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — FMDPD sob orienta¢do e controle do Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
CONADE/TE;

XXVIIL. Gerir o Fundo Municipal de Enfrentamento ao
Crack e Outras Drogas sob orientagao e controle do Conselho
Municipal de Enfrentamento ao Crack e Outras Drogas

(COMAD).

5.3. DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 42 - Para o desenvolvimento de suas atividades e cumprimento de seus objetivos,
a SEMCASPI contara com a seguinte estrutura organizacional:

1.

Secretario /a
1.1. Gabinete do Secretario
1.1.1. Chefia de Gabinete
1.1.2. Assessoria Técnica
1.1.3. Assessoria Técnica Especializada
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1.1.4. Secretarias Executivas dos Conselhos e Comissoes
1.2. Secretaria Executiva do Sistema Unico de Assisténcia Social
1.2.1. Geréncia de Gest3o do Sistema Unico de Assisténcia Social - GGSUAS

1.2.1.1. Coordenacdo Técnica de Planejamento e Regulacdo do SUAS
1.2.1.2. Coordenacdo Técnica de Gestdo do Trabalho no SUAS

1.2.1.3. Coordenagao Técnica de Vigilancia Socioassistencial

1.2.1.4. Coordenacdo Técnica de Monitoramento e Avaliacdo do SUAS
1.2.1.5. Coordenacdo Técnica de Sistemas de Informacdo do SUAS
1.2.1.6. Assisténcia de Apoio a Geréncia do SUAS

1.2.2. Geréncia de Proteg¢do Social Basica — GPSB

1.2.2.1. Divisdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
1.2.2.1.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.2.2.1.2. Unidades de Atendimento Categoria B/D (Centros de Convivéncia)
1.2.2.2. Divisdo de Articulacdo e Acompanhamento da Rede Socioassistencial
1.2.2.2.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.2.2.3. Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS

1.2.2.3.1. Divisdo Técnica dos CRAS

1.2.2.3.2. Coordenacdo de Renda Minima dos CRAS

1.2.2.4. Servigo de Cidadania

1.2.3. Geréncia de Protegao Social Especial — GPSE

1.2.3.1. Divisdo de Média Complexidade

1.2.3.1.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.2.3.1.2. Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS
1.2.3.1.2.1. Divisdo Técnica dos CREAS

1.2.3.1.3. Centro de Referéncia Especializado para Populagdo de Rua — Centro
POP

1.2.3.1.4. Centro Dia de Referéncia para PCD’s e idosos/as

1.2.3.2. Divisdo de Alta Complexidade

1.2.3.2.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.2.3.2.2. Unidades de PSE Alta Complexidade

1.2.3.3. Coordenacado Técnica do Programa de Erradicacdao do Trabalho Infantil

1.2.4. Geréncia de Programas de Transferéncia de Renda— GPTR

1.2.4.1. Coordenacdo do CADUNICO
1.2.4.2. Coordenacdao de Acompanhamento das Condicionalidades
1.2.4.3. Coordenacdo de Gestao de Beneficios de Transferéncia de Renda

Pagina 18 de 65

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/



Secretaria Municipal A TereSina

de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas Uma gestdo integrada com o povo.

1.3. Secretaria Executiva de Politicas Integradas
1.3.1. Geréncia de Gestdo de Politicas Integradas — GGPI

1.3.1.1. Assisténcia de Apoio a Geréncia de PI
1.3.1.2. Coordenacdo de Planejamento e Articulacdo Intersetorial

1.3.2. Geréncia de Seguranga Alimentar e Nutricional - GSAN

1.3.2.1. Divisao de Apoio Nutricional
1.3.2.1.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.3.3. Geréncia de Direitos Humanos — GDH
1.4. Orgaos centrais de dire¢do e execugdo
1.4.1. Geréncia Administrativa - GA

1.4.1.1. Divisao de Gestao de Pessoas
1.4.1.1.1. Assisténcia de Apoio a Divisao
1.4.1.2. Divisdo de Servicos de Manutencao
1.4.1.2.1. Assisténcia de Apoio a Divisao
1.4.1.3. Divisdao Administrativa

1.4.1.3.1. Assisténcia de Apoio a Divisao
1.4.1.3.2. Servico de Compras

1.4.1.3.3. Servico de Protocolo

1.4.1.3.4. Servico de Almoxarifado e Patrimonio
1.4.1.3.5. Servigo de Transportes

1.4.2. Geréncia de Fundos — GFUNDOS

1.4.2.1. Divisao de Fundos

1.4.2.1.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.4.2.2. Divisao Financeira

1.4.2.2.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.4.2.3. Divisao de Prestacdo de Contas dos Fundos Especiais
1.4.2.3.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.4.3. Geréncia Financeira — GFIN

1.4.3.1. Divisao de Execu¢dao Orgcamentaria e Financeira
1.4.3.1.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.4.3.2. Divisao de Prestacdo de Contas da Geréncia Financeira
1.4.3.2.1. Assisténcia de Apoio a Divisao

1.4.4. Geréncia de Sistemas — GSI

1.4.4.1. Atribuicdes da Geréncia de Sistemas
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Art. 57. A Geréncia de Sistemas, esta diretamente subordinada
ao Secretario, compete:

I. Implantar, em consonancia com outros setores, os sistemas
de informacgoes da Assisténcia Social;

Il. Acompanhar e prestar suporte ao desenvolvimento de
sistemas da SEMCASPI, relativo a informagdes prestadas das
respectivas Geréncias;

lll. Realizar o monitoramento e avaliagdo das agoes pertinentes
a sua drea de tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao;

IV. Identificar as necessidades e problemas da area de
tecnologias de Informag¢ao e Comunicag¢ao, propondo solugées
ou alternativas para subsidiar a tomada de decisdo da
SEMCASPI relativa a area;

V. Contribuir na avaliagdo, selecao e homologa¢do de
ferramentas computacionais para uso em projetos de avaliagdo
e monitoramento;

VI. Prestar assisténcia técnica para o dimensionamento e
configuragdo de recursos tecnolégicos que atendam a
demanda de avaliagdo e monitoramento de informagées
sociais das agdes da SEMCASPI;

VIl. Apoiar o treinamento de pessoal no que concerne a
ferramentas computacionais e ao desenvolvimento de novas
competéncias que deem suporte a gestao da informagao;

VIII. Emitir pareceres, relatérios e documentos relacionados a
assuntos de sua drea de competéncia;

IX. Administrar a rede de tecnologias de Informagao e
Comunicagdo interna e das unidades da SEMCASPI;

X. Prestar suporte e manter o funcionamento de servigos
relacionados a rede de internet, abastecimento de

equipamentos de impressao, bom funcionamento dos
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computadores que se encontram na SEMCASPI e em unidades
filiadas a ela.

Xl. Justificar a inicializacdo de processos licitatérios com as
devidas especificidades técnicas e os quantitativos a serem
adquiridos em conformidade com a Tecnologia da Informacao
e Comunicacao TIC, e posteriormente encaminhar para o setor
competente responsavel por dar prosseguimento a solicita¢ao.
Xll. Garantir o pleno funcionamento dos equipamentos de
informatica, assegurando um estoque minimo para eventuais
surgimentos de unidades/setores ou em situa¢des de reparo
imediato;

Xlll. Emitir relatdrios e pareceres técnicos relacionados a TIC
quando requisitado. XIV. Viabilizar a inclusao e exclusdo de
usuarios no Sistema Eletronico de Informagdes SEl e a criagdao
de novos setores;

XV. Prestar suporte em eventos institucionais e conferéncia
online objetivando o pleno funcionamento dos equipamentos
interligados em questao;

XVI. Prover a equipe de TIC de base de dados para estabelecer
aidentificagao e o diagndstico dos servigos que meregam maior
atencdo a fim de promover melhorias bem como evitar
incidentes desnecessarios;

XVII. Promover a performance e a disponibilidade do ambiente
tecnoldgico conforme as necessidades institucionais, por meio
do gerenciamento da infraestrutura de tecnologia da
informacao;

XVIII. Auxiliar na execugao de planos de manutengdo, dos
equipamentos, dos programas, das redes de computadores e
dos sistemas operacionais.

1.5. Orgaos colegiados vinculados a SEMCASPI

1.5.1. Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
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1.5.2. Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Teresina
(CMDCAT) 1.5.2.1. Conselhos Tutelares

1.5.3. Conselho Municipal dos Direitos do Idoso (CMDI)

1.5.4. Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Teresina
(CONADE-TE)

1.5.5. Conselho Municipal dos Direitos da Populacdo LGBT (CMDLGBT)

1.5.6. Conselho Municipal de Seguranca Alimentar (COMSEA)

1.5.7. Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas (COMAD)

1.5.8. Comité Municipal de Gestdo do Plano Integrado de Enfrentamento ao
Crack e Outras Drogas

1.5.9. Comité Municipal de Enfrentamento a Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes

1.5.10. Comissdes Municipais de Monitoramento e Avaliagao de Parcerias entre
a SEMCASPI e as OrganizagGes da Sociedade Civil (OSC)

Paradgrafo Unico — Os Conselhos, Comités e Comissdes Municipais vinculados
administrativamente a estrutura da SEMCASPI tém suas finalidades, composicdo e
atribuicGes definidas em leis municipais especificas e suas normas de funcionamento
estabelecidas nos respectivos regimentos internos.
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ANEXO A - ORGANOGRAMAS

Al: ORGANOGRAMA GERAL

N ISECRETAR'O I 000000008000000

CHEFIA DE ASSESSORIA TECNICA
GABINETE ESPECIALIZADA
ASSESSORIA TECNICA
SECRETARIA EXECUTIVA DO SECRETARIA EXECUTIVA DAS POLITICAS
SUAS INTEGRADAS

GGSUAS GPSB | | GPSE GPRM GGPI GSAN GDH
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVA FUNDOS FINANCEIRA SISTEMAS
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A2: ORGANOGRAMA DETALHADO GABINETE SECRETARIO

SRRRRRRRRRRR N I SECRETARIOI SRR RRRRRRRRRENY

CHEFIA DE ASSESSORIA TECNICA
GABINETE ESPECIALIZADA

I ASSESSORIA ]
TECNICA

SECRETARIA EXECUTIVA DO SECRETARIA EXECUTIVA DAS POLITICAS
SUAS INTEGRADAS
CARGO simBOLO QUANTIDADE

Secretario ‘ Especial I 01
VSQattario Executivo [ Especial 02
. Chefe de Gabinete [ Especial o1
‘ Técnico Especializad [ Especial 01
Assistente Técnico 7 Especial 02
Secretarios de Conselho . DAM 2 10
Membro de Conselho Tutelar ' Especial 25
‘ TOTAL A 42
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A3: ORGANOGRAMA DETALHADO GERENCIAS DE ATIVIDADES MEIO

b

Eli 3
SECRETARIO

4

GERENCIA ]

GERENCIA
SISTEMAS

CARGO simBoLO QUANTIDADE
Gerente Executivo Especial 04
Chefe de Diviséo DAM 02 08
Assistente de Apoio a
Divisso DAM 04 08
Apoio Administrativo GE-5 02
Auxiliar de apoio
Administrativo GE6 02

TOTAL 24

Pagina 25 de 65

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/



SEMCASPI

Secretaria Municipal
de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas

oy

& Teresina

A4: ORGANOGRAMA DETALHADO SEC. EXECUTIVA SUAS GPSB

GPSB |

Divisao de Articulagao e Servigo de Cidadania
Acompanhamento a Rede
__Socioassistencial |
Divisao de Acompanhamento ao
SCFV
CRAS Unidade de Atendimento Categoria
L L B B B B B B B B B B BN N B(C deConvivéncia)
Divisdo Técnica
CARGO siMBOLO QUANTIDADE
7 Gerente Exgcuﬁ;o Especial 03 Coordenador de Renda Minima
A Gerente de Centro de Referéncla A Especial 17
Diviséo Técnica DAM 02 21
Coordenador DAM 01 19
Assistente de Apoio a Divisdo DAM 04 02
Chefe de Unidade de Atendimento
CaboieB DAM 02 15
TOTAL 1
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A5: ORGANOGRAMA DETALHADO SEC. EXECUTIVA SUAS GPSE

SECRETARIA
EXECUTIVA

GPSE

SUAS

/L

Divisao de Média Complexidade

Coordenagao do AEPETI
Divisao Técnica I
CREAS
Assessoria Técnica I
Centro POP
Centros Dia
Divisdo de Alta Complexidade
CARGO SiMBoLO QUANTIDADE
S Speing B 9 " [ Unidade de Atendimento Categoria
Gerente de Centro de Referéncia Especial 05 A
Coordenador DAM 01 03
Divis3o Técnica DAM 02 06
Assistente de Apoio a Divisao DAM 04 02
Assessoria Técnica Especializada (CREAS) Especial 04
Chefe de Atends to Categ A Especial 05
Atendente de unidade de atendimento DAM 05 04
TOTAL 30

A6: ORGANOGRAMA DETALHADO SEC. EXECUTIVA SUAS GGSUAS

EXECUTIVA
SUAS

SECRETARIA

GGSUAS |

Coordenagao de Planejamento e Coordenagao de Monitoramento do
Regulacdo SUAS
Coordenacao de Vigilancia Coordenagao de Sistemas Informagées
Socioassistencial do SUAS
cmm’:&‘;‘f’m do Assistente de Apoio a geréncia
CARGO simBoLoO | QUANTIDADE
Gerente Executivo Especial ‘ 01
Coordenador DAM 01 05
Assistente de Apoio a Geréncia ; DAM 03 01
: TOTAL 07
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A7: ORGANOGRAMA DETALHADO SEC. EXECUTIVA SUAS GPTR

SECRETARIA
EXECUTIVA
SUAS

Geréncia de
Programa de

Transferénciade | = —

= . Renda 5 -
Coordenagao do Cadastro Unico Coordenagao de Gestao de
Beneficios de Transferéncia de
Renda
Coordenagao de
Acompanhamento de
Condicionalidades
[ CARGO siMBOLO QUANTIDADE
Gerente Executivo ‘ Especial 01
Coordenador ‘ DAM 01 03
TOTAL 04

A8: ORGANOGRAMA DETALHADO SEC. EXECUTIVA POLITICAS INTEGRADAS

SECRETARIA EXECUTIVA DAS
POLITICAS INTEGRADAS

Geréncia Gestao Politicas Geréncia Seguranga Geréncia Direitos
Integradas Alimentar e Nutricional Humanos

Divisdo de Apoio
Mutricional

Coordenagao de Planejamento e
Articulagdo Intersetorial

CARGO simeoLo | QUANTIDADE
Gerente Executivo Especial . 03
-.Conrdenaﬂor [ DAM 01 01
Assisténcia de Apoio a Geréncia de Pl DAM 03 l o1
Assisténcia de Apoio a Divisdo DAM 04 01
- TOTAL 06
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O conceito de andlise SWOT consiste na observacdo do ambiente interno e externo,
identificando os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas. Tem como objetivos
principais realizar uma sintese das andlises internas e externas, identificar elementos
chaves para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de atuacdo e preparar
opcOes estratégicas: Andlise de riscos e identificacdo de problemas a serem resolvidos.
O termo SWOT é o acronimo para forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). O quadro abaixo apresenta a

analise SWOT que devera ser revisada periodicamente.

AMBIENTE INTERNO

ID Pontos Fortes

S01 Alto nivel de comprometimento dos
Colaboradores

AMBIENTE EXTERNO

001 Bom nivel de relacionamento com outras
unidades

S02 Nova gestdo e planejamento
institucionais, livre de vicios e erros

002 Expectativa de expansdao da equipe de
TIC

S03 Profissionais qualificados e experientes

003 Melhoria da satisfacdo dos usuarios em
relagdo aos servicos prestados pela GSI

S04 Bom relacionamento interpessoal

004 Demanda por dados e informagdes

S05 Gestdo participativa

W01 Numero de colaboradores insuficiente
para a crescente demanda de servigos de TIC

005 Coparticipagdao com outras instituigdes

TO1 RestricOes orgamentarias

W02 Caréncia de servidores e colaboradores

T02 N3o Reconhecimento da TIC como area
estratégica

W03 Gestdo de riscos incipiente

T03 Demandas ndo planejadas

W04 Alta rotatividade de colaboradores

TO04 Falta de recursos para Investimento

TO5 N3o aderéncia a normas técnicas da
Seguranca da Informacao
Figura 3: Analise SWOT de TIC

WO5 Falta de padronizagdo tecnoldgica

Missao

Prover solugbes de TIC alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais, visando a
modernizacdo, agilidade e efetividade provendo solu¢des tecnoldgicas vidveis que possibilitem
a SEMCAS Pl o alcance de sua missdo.

Visao

Consolidar-se como uma unidade estratégica e ser capaz de atender com efetividade
expectativas institucionais e ser reconhecido como exceléncia na atuacdo proativa e focada na
prestacdo de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo por nossos servidores e
cidadaos.
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Valores

Por fim, os valores também sdo conhecidos por serem os principios da organizacao,
orientando na tomada de decisGes e a¢bes, os valores da TIC englobado a este drgdo
sao:

Etica: optar pelo correto, justo e moral em todas as tomadas de decisdes e isonomia no
tratamento;

Transparéncia: permitir que nossos usuarios possam acompanhar de forma
transparente todas as acoes do setor.
Eficiéncia e qualidade: compromisso nas solucdes propostas, realizando-as com
inteligéncia e rapidez, de forma a garantir a satisfagcao dos nossos servidores e cidadaos.
Valorizacao da nossa equipe: valorizar aqueles que contribuem todos os dias nas
melhorias do setor.

Transparéncia: clareza e visibilidade das acoes de TIC;

Inovagao: introducdo de novidades, com foco na renovacgao continua;

Efetividade: capacidade para produzir os resultados esperados, com qualidade do que
é eficiente;

Sustentabilidade: conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo, pela
capacidade interna de lidar com ameacas e oportunidades;

Seguranca: garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

7. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O PDTIC tem como objetivo proporcionar o alinhamento das solugdes de Tecnologia da
Informagao com as metas do negdcio e as necessidades da organizagao que visa garantir
gue os objetivos de negdcio sejam alcangados e que os recursos investidos em TI
produzam valor a Instituicdo.

Para tanto, foi realizado o alinhamento do PDTIC 2022-2025 com a estratégia da
organizacao, considerando as iniciativas definidas pelo Plano Plurianual do Municipio
para o Quadriénio 2022/2025, Lei n2 5.691, de 21 de dezembro de 2021, observando as
iniciativas da SEMCASPI ali previstas.

PPA 2022-2025
Orgdo: 12 SEMCASPI - Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e
Politicas Integradas.

Iniciativa Contextualizacao Metas
Administracdo da SEMCASPI. | Esta iniciativa contempla as | Promover a exceléncia da
despesas referentes a | gestdo administrativa da
contratacao e pagamento de | SEMCASPI.
pessoal, realizacao de
concursos publicos,
pagamento de servigos para
manutencdao da estrutura
fisica e aquisicdo de materiais
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e equipamentos enquanto
acdes necessarias a gestao
das politicas publicas geridas
pela secretaria.

Protecdo Social Bdsica a
Familias em Situacdo de
Vulnerabilidade Social.

Esta iniciativa abrange acdes

referentes ao nivel de
protecdo social afiancada
pelo Sistema Unico da

Assisténcia Social — SUAS
Para o atendimento da
populagdo em situagcdo de
vulnerabilidade visando a
prevencdo a prevengao de
violagdo de direitos.

Fortalecer e ampliar o acesso
da populacdo aos servicos,
programas, projetos e
beneficios de protecao
Social basica.

Gestdo Institucional do
Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS).

Esta iniciativa objetiva o
aprimoramento da gestdo do
SUAS no municipio a partir do
fortalecimento do

planejamento, vigilancia,
monitoramento, regulagdo
dos servigos

socioassistenciais,
considerando diretrizes e
orientagdes nacionais acerca
das condig¢des de

estrutura fisica, pessoal e
servigos ofertados,
garantindo ainda a
participacdo e o controle
social.

Fortalecer a gestdao do SUAS
em Teresina.

Gestdo de servicos,
programas e projetos de
Protecdo Social Especial de
Média Complexidade.

Esta iniciativa contempla a
protecdo social afiancada
pelo Sistema Unico de
Assisténcia social que esta
voltada ao atendimento da
populagdo em situacdo de

violagdo de direitos cujo
vinculos familiares e
comunitarios ndo foram

rompidos.

Fortalecer e ampliar o acesso
da populagdo aos servigos,
programas,  projetos e
beneficios de protecdo social
especial de média e alta
complexidade.

Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade.

Esta iniciativa visa a protecao
social afiancada pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social
que estd voltada ao
atendimento da populagdo
em situacdo de violagdo de
direitos com vinculos
familiares e comunitarios
rompidos e que demanda

Fortalecer e ampliar o acesso
da populagdo aos servigos,
programas, projetos e
beneficios de protecdo social
especial de média e alta
complexidade.
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acolhimento na modalidade
institucional e/ou familiar.

Gestdo Municipal do
Cadastro Unico e do
Programa Bolsa Familia.

Esta iniciativa objetiva
promover condicdes de
acesso ao CadUnico para
diversos programas sociais,
além do acompanhamento
das familias em
descumprimento de
condicionalidades de forma a
garantir o direito a servigos
de saude, educagdo e
assisténcia social, além da
permanéncia no programa
Bolsa Familia.

Aprimorar a gestdao municipal
do Cadastro Unico do
Programa Bolsa Familia.

Segurangca  Alimentar e

Nutricional.

Esta iniciativa visa garantir o
direito universal de
alimenta¢do saudavel, a
operacionalizagdo das ag¢oes
previstas na politica nacional
de seguranga alimentar e
nutricional enquanto direito
basico de todo ser humano.

Gestdo municipal da Politica
de Seguranga Alimentar e
Nutricional.

Politicas Integradas e Direitos
Humanos.

Esta iniciativa visa realizar o
fortalecimento das ag¢des da
secretaria através de agdes e
projetos especificos
integrados que contribuam
para promoc¢do de melhorias
nas condi¢bes de vida dos
publicos-alvo da SEMCASPI,
bem como promocdo da
garantia dos direitos
humanos de populagbes
historicamente excluidas
visando a conquista de sua
emancipacdo  politica e
social, promovendo o)
fortalecimento de instancias
de defesa e promocgdo desse
publico de forma integrada
as demais politicas publicas.

Gestdo integrada de politicas
publicas para promogdo de
cidadania e direitos
humanos.

Gestdo dos Fundos Especiais
Municipais.

Esta iniciativa prevé a gestao
de fundos especiais
enquanto unidade
orcamentdria com
capacidade de captacdao de
recursos para investimento
na execucdo qualificacdo das
acdes de protecao e

Gestao de Fundos

Municipais.
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promocao dos direitos de
criancas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia e
pessoa idosa.

obras e
recursos de
Parlamentares

Realizacdo de
servicos com
Emendas
individuais

- SEMCASPI
Base Geografica Municipio.

Esta iniciativa prever
recursos de Emendas
Parlamentares Individuais

destinadas a realizacdo de
acoes e servigos.

Realizar obras e servigos com
recursos de Emendas
Parlamentares — SEMCASPI.

Realizagdo de obras em
comunidades contempladas
com o Orgamento Popular -
SEMCASPI.

Esta iniciativa prever
recursos do  Orgamento
Popular destinados a

realizacdo de Ag¢des e Obras.

Realizar obras e servigos com
recursos do Orgamento
Popular — SEMCASPI.

Fortalecimento da
Assisténcia Social de
Teresina.

Reservar o percentual de até
3% do fundo de participagao
do municipio para fortalecer
0os programas e acles da
assisténcia social do
municipio de Teresina.

Gestdo de Fundos

Municipais.

dos
Beneficios

Municipalizagdo
Programas de
Sociais.

Ampliar as politicas de
inclusdo, o respeito as
diferencas e a defesa dos
direitos humanos.

Fortalecer e ampliar o acesso
da populagdo aos servigos,
programas,  projetos e
beneficios de protec¢do social
especial de média e alta
complexidade.

Tabela 3: SEMCASPI no PPA 2022-2025

8. INVENTARIO DE NECESSIDADES

8.1 Metodologia para o Levantamento das Necessidades

Para cumprir o seu propdsito, alcangar uma visdao de futuro ou atingir objetivos
estratégicos, ou mesmo para realizar uma simples tarefa operacional, qualquer
organizacao necessita de informacdo. Esta atividade procura identificar necessidades
organizacionais relativas a TIC para que se possa planejar a sua efetiva realizagao.

Foram realizadas reunides com a equipe multidisciplinar de elaboracdo deste
documento onde foram realizadas visitas e vistorias em todas as unidades operacionais
da SEMCASPI, ao longo das visitas foram ouvidos os gestores das Diretorias, a fim de
identificar as necessidades internas de cada setor referente a area de Tl, a partir da
analise das atividades em andamento e das prioridades de projetos de cada um.

Consolidando as informacgdes e necessidade foram priorizadas as a¢des e demandas
listadas gerando os itens a seguir, correspondente ao inventario de necessidades da

SEMCASPI.
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8.2 Necessidades Identificadas

Ao realizar levantamento foram identificadas necessidades referentes aos servigos de
Tl, governanca e gestdo, seguranca da informacao, sistemas de informacdo e gestao de
contratos. As secOes que seguem elencam as necessidades identificadas (NI) junto as
diversas unidades operacionais da SEMCASPI.

OBE 01 INFRAESTRUTURA DE TIC

NI 1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados em
manuten¢do corretiva e reparo e substituicdo de equipamentos de
informatica, abrangendo os seguintes equipamentos: Desktop/All In One/
Notebook, Monitor, Nobreak, Estabilizador e Impressora com o respectivo
fornecimento de pecas novas e originais e componentes que compde cada
equipamento e seus periféricos.

NI 1.2 Contratacdo de empresa especializada no servico de elaboracdo de projeto
executivo, servicos diversos de cabeamento de rede metdlico e dptico
(infraestrutura e cabeamento estruturado) bem como também o respectivo
fornecimento de material e equipamento necessdrio a execucdo dos
servicos supra, de forma a atender as necessidades da Secretaria e suas
unidades operacionais.

NI 1.3 Aquisicdao de estacles de trabalho (desktops), computadores portateis
(notebooks), estabilizadores, nobreaks, impressoras jato de tinta, scanners
e mouses objetivando a necessidade de equipar e renovar a sede da
Secretaria e seus 6rgdos correspondentes.

NI 1.4 Aquisicao de aparelhos de Televisao (TV) de 50 a 60 polegadas com suporte
para TV Pedestal com rodizio para atender as necessidades da Geréncia de
Sistemas objetivando-se realizar o monitoramento de rede em tempo real
através do sistema Centreon e a utilizagao do sistema de Gerenciamento
Livre de Parque de Informdatica (GLPI) que tem como escopo facilitar a
gestdo dos ativos, pois organiza as informagdes do acervo tecnoldgico,
permitindo consultas, alteracdes e levantamentos estatisticos gerando
graficos e relatérios.

NI 1.5 Projeto de contratacao de empresa especializada nos servigos de aquisicao
e suporte em Storage NAS (Network Attached Storage), unidade de
armazenamento conectado a rede LAN, incluindo os servicos de
fornecimento da solucao completa, com instalacao, configuracdao, migracao
dos dados, manutenc¢do, suporte técnico com garantia integral do
fabricante ou distribuidor de no minimo 36 (trinta e seis) meses, com
atendimento on-site por igual periodo.

NI 1.6 Contratacdo de empresa especializada no servico de aquisicdo de
periféricos, materiais e componentes e pecas para manutencdo em
equipamentos de informatica em geral, garantindo o pleno funcionamento
com o quantitativo minimo de interrupc¢des possiveis.

Pagina 34 de 65

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/



Secretaria Municipal @f TereS’.na

de Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas Uma gestdo integrada com o povo.

NI 1.7 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de locacdo
de impressoras e servico de impressado (outsourcing), com o fornecimento
e instalacdo de equipamentos de impressora e multifuncional com
tecnologia laser ou led, monocromatico (preto e branco), policromatico
(colorida), térmica nao fiscal e etiquetas, bem como solucdo de softwares
de gerenciamento e contabilizacdo (bilhetagem) de impressao, incluindo
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas, componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento
de insumos, exceto papel.
Tabela 4.1: Inventdrio de Necessidades

OBE 02 AQUISICAO, LOCACAO OU DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES E
SOLUCOES DE TIC

NI 2.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
fornecimento de licenca de sistema de software para automacado comercial,
nas areas de (controle de estoque, controle de caixa, controle de usudrios,
vendas, inventdrio de estoque, acesso via web, relatodrios, servicos de
suporte e atualizacdo de sistemas e treinamento), para ser utilizado pelo
Restaurante Popular de Teresina, objetivando realizar a reducdo de custos
e desperdicios, melhoria na logistica, ganho de tempo com automacao
comercial, controle sobre as vendas, controle sobre o faturamento e
agilidade no atendimento.

NI 2.2 Contratagdo de empresa especializada em fornecer uma plataforma Web
para atendimento de chamados de suporte técnico, gestao de ativos de
informatica e software de acesso remoto, disponivel em nuvem (Cloud
Computing), para ser utilizado pela Geréncia de Sistemas. O sistema de
atendimento Help Desk tem como escopo uma maior organizagdao e
otimizagao da comunicagdao com os servidores, uma vez que centraliza suas
solicitagdes e principais duvidas em uma unica plataforma objetivando-se
facilitar as respostas e resolugdo dos problemas por parte da Geréncia de
Sistemas.

NI 2.3 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Licenca
Microsoft Windows 10 Pro Licenciamento de Direitos Permanentes de uso
do Software, para Estacdao de Trabalho. O alto quantitativo de estac¢des de
trabalho da SEMCASPI que ainda utilizam o sistema operacional Windows 7
se encontra em descontinuidade da manutencado de seguranga da versao,
tendo em vista que n3ao é mais prestado suporte a este sistema.
Objetivando propor a continuidade do uso das estacdes de trabalho com a
nova versao do sistema supra.

NI 2.4 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas de
uso de software Microsoft Office incluindo suporte e garantia.
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NI 2.5 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso
antivirus (assinatura para 36 meses) com direitos a atualizacGes e suporte
técnico.

Tabela 4.2: Inventdrio de Necessidades

OBE 03 PROVER SERVICOS DE TI COM QUALIDADE

NI 3.1 Manter o inventario de Tl completo e atualizado.

NI 3.2 Expansdo da infraestrutura de TI.

NI 3.3 Avaliar as tendéncias de mercado TIC para melhorar de forma continua os
servicos de TI.

Tabela 4.3: Inventdrio de Necessidades

OBE 04 GERENCIAR OS CONTRATOS DE TI COM EFICIENCIA

NI 4.1 Evoluir o modelo de gestdo de contratos.

NI 4.2 Aumentar a maturidade da gestao financeira e orgamentdria de TI.
Tabela 4.4: Inventario de Necessidades

OBE 05 GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

NI 5.1 Garantir a segurancga das informagdes armazenadas e disponibilizadas pela
SEMCASPI e das demais unidades operacionais.

NI 5.2 Utilizacao de assinatura digital e eletronica de documentos.
NI 5.3 Promover atividades de conscientiza¢do junto aos usudrios de Tl sobre
seguranca da informacgao LGPD

Tabela 4.5: Inventario de Necessidades

8.3 Critérios de Priorizagao

A ferramenta utilizada na andlise das priorizacdes foi a matriz de priorizacao, ou matriz
GUT, que considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do problema:

e GRAVIDADE - é o impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo no longo prazo, caso o
problema nao seja resolvido;

e URGENCIA - é a relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema;

e TENDENCIA - é o potencial de crescimento do problema, a avaliagdo da
tendéncia de crescimento, reducao ou desaparecimento do problema.
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Se faz necessario que a cada situacdo analisada seja atribuida uma pontuacdo entre 1 e
5, aos parametros Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, conforme definicdo na matriz GUT,
figura 4, e, em seguida, obtém-se a priorizacdo em ordem decrescente por meio da
multiplicacdo dessas notas, GXUXT. Consta a planilha com o inventario de necessidades
priorizado conforme a Tabela na infra deste documento.

NOTA Gravidade Urgéncia Tendéncia
1 Sem gravidade Pode esperar Ndo ird mudar
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar em longo
prazo
3 Grave Urgente Ird piorar

Figura 4: Matriz GUT

TABELA DE INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO

OBE 01 INFRAESTRUTURA DE TIC

NI'1.1 Contratagdo de empresa para prestagcao de 125
servicos especializados em manutengao
corretiva e reparo e substituicdo de
equipamentos de informatica, abrangendo os
seguintes equipamentos: Desktop/All In One/
Notebook, Monitor, Nobreak, Estabilizador e
Impressora com o respectivo fornecimento de
pegas novas e originais e componentes que

compde cada equipamento e seus periféricos.

NI 1.2 Contratacdo de empresa especializada no 125
servico de elaboragdo de projeto executivo,
servicos diversos de cabeamento de rede
metdlico e  dptico (infraestrutura e
cabeamento estruturado) bem como também
o respectivo fornecimento de material e
equipamento necessdario a execucdo dos
servicos supra, de forma a atender as
necessidades da Secretaria e suas unidades

operacionais.

NI 1.3 | Aquisicdo de estacdes de trabalho (desktops), 125
computadores portateis (notebooks),
estabilizadores, nobreaks, impressoras jato de

tinta, scanners e mouses objetivando a
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necessidade de equipar e renovar a sede da
Secretaria e seus 6rgdos correspondentes.

NI 1.6

Contratacdo de empresa especializada no
servico de aquisicdo de periféricos, materiais e
componentes e pegas para manutengdo em
equipamentos de informdtica em geral,
garantindo o pleno funcionamento com o
guantitativo minimo de interrupgdes possiveis.

NI 1.5

Projeto de contratacdo de empresa
especializada nos servicos de aquisicdo e
suporte em Storage NAS (Network Attached
Storage), unidade de armazenamento
conectado a rede LAN, incluindo os servicos de
fornecimento da solucdo completa, com
instalacdo, configuracdo, migracdo dos dados,
manutenc¢do, suporte técnico com garantia
integral do fabricante ou distribuidor de no
minimo 36 (trinta e seis) meses, com
atendimento on-site por igual periodo.

80

18

NI 1.4

Aquisicao de aparelhos de Televisdo (TV) de 50
a 60 polegadas com suporte para TV Pedestal
com rodizio para atender as necessidades da
Geréncia de Sistemas objetivando-se realizar o
monitoramento de rede em tempo real através
do sistema Centreon e a utilizacdo do sistema
de Gerenciamento Livre de Parque de
Informatica (GLPI) que tem como escopo
facilitar a gestao dos ativos, pois organiza as
informacdes do acervo tecnoldgico,
permitindo consultas, alteragoes e
levantamentos estatisticos gerando graficos e
relatérios.

12

NI 1.7

Contratacdao de empresa especializada na
prestacdo de servicos de locacdo de
impressoras e servico de impressao
(outsourcing), com o fornecimento e
instalacdo de equipamentos de impressora e
multifuncional com tecnologia laser ou led,
monocromatico (preto e branco),
policromatico (colorida), térmica nao fiscal e
Etiquetas, bem como solugdo de softwares de
gerenciamento e contabilizacdo (bilhetagem)
de impressdo, incluindo  manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas, componentes e
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materiais utilizados na manutencdo e
fornecimento de insumos, exceto papel.

Tabela 5.1: inventdrio de necessidades priorizado

OBE 02 AQUISIGAO, LOCAGAO OU DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES E SOLUGCOES

DETIC

NI 2.1

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de fornecimento de
licenca de sistema de software para
automacdo comercial, nas dreas de (controle
de estoque, controle de caixa, controle de
usudrios, vendas, inventario de estoque,
acesso via web, relatdrios, servigcos de suporte
e atualizacdo de sistemas e treinamento), para
ser utilizado pelo Restaurante Popular de
Teresina, objetivando realizar a reducdo de
custos e desperdicios, melhoria na logistica,
ganho de tempo com automagao comercial,
controle sobre as vendas, controle sobre o
faturamento e agilidade no atendimento.

125

NI 2.5

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso antivirus
(assinatura para 36 meses) com direitos a
atualizagGes e suporte técnico.

125

NI 2.3

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de Licenca Microsoft Windows
10 Pro Licenciamento de Direitos Permanentes
de uso do Software, para Estacdo de Trabalho.
O alto quantitativo de esta¢des de trabalho da
SEMCASPI que ainda utilizam o sistema
operacional Windows 7 se encontra em
descontinuidade da manutencdo de segurancga
da versdo, tendo em vista que n3ao é mais
prestado suporte a este sistema. Objetivando
propor a continuidade do uso das estacdes de
trabalho com a nova versao do sistema supra.

NI 2.4

80

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licengas de uso de software
Microsoft Office incluindo suporte e garantia.

NI 2.2

48

Contratacdo de empresa especializada em | 2 | 3 | 2
fornecer uma plataforma Web para
atendimento de chamados de suporte técnico,
gestdo de ativos de informatica e software de

12
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acesso remoto, disponivel em nuvem (Cloud
Computing), para ser utilizado pela Geréncia
de Sistemas. O sistema de atendimento Help
Desk tem como escopo uma maior organizacao
e otimizacdo da comunicacdo com o0s
servidores, uma vez que centraliza suas
solicitacdes e principais duvidas em uma uUnica
plataforma  objetivando-se  facilitar  as
respostas e resolucdo dos problemas por parte
da Geréncia de Sistemas.

Tabela 5.2: inventdrio de necessidades priorizado

OBE 03 PROVER SERVICOS DE TI COM QUALIDADE

NI 3.1 Manter o inventdrio de Tl completo e 3|3 36
atualizado.

NI 3.2 Expansdo da infraestrutura de TI. 3133 27

NI 3.3 Avaliar as tendéncias de mercado TIC para| 2 | 2 | 2 8
melhorar de forma continua os servigos de TI.

Tabela 5.3: inventario de necessidades priorizado

OBE 04 GERENCIAR OS CONTRATOS DE TI COM EFICIENCIA

NI 4.2 | Aumentar a maturidade da gestdo financeira e 312 24
orcamentdria de TI.
NI 4.1 Evoluir o modelo de gestao de contratos. 2122 8

Tabela 5.4: inventario de necessidades priorizado

OBE 05 GARANTIR A SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

NI 5.1 Garantir a seguranca das informacgdes 3|2 24
armazenadas e disponibilizadas pela SEMCASPI
e das demais unidades operacionais.

NI 5.2 Utilizacdao de assinatura digital e eletrénicade | 3 | 2 | 2 12
documentos.
NI 5.3 Promover atividades de conscientizagao junto | 2 | 2 | 2 8

aos usudrios de Tl sobre seguranca da
informacdo LGPD.
Tabela 5.5: inventario de necessidades priorizado

9.CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA TI

Ndo ha histérico de capacidade de execucdo e nem métrica especifica para subsidiar a
estimativa de capacidade de execucdo da TI. Além disso, as metas governamentais e
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gerenciais da SEMCASPI, a evolucdo tecnoldgica e diversos outros fatores, podem
interferir diretamente na capacidade de execucdo da Tl, variando de um ano-exercicio
para outro. Assim, a capacidade de execucdo da Tl sera definida posteriormente.

10. PLANO DE METAS E DE ACOES

O Plano de Ac¢des e Metas tem como objetivo estimar a contribuicdo de cada acdo que
compde uma meta para o atingimento do objetivo elencado durante o periodo de
vigéncia do PDTIC, bem como identificar os projetos necessdrios a consecucdo das
acoes.

As acbes sdo o conjunto de tarefas —atividades ou projetos — que deverdo ser cumpridas
para que, em conjunto, tenham grande probabilidade de produzir o alcance da meta
estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema. S3o meios ou métodos
especificos para se alcancar a meta.

E importante destacar que o cumprimento de cada ac3o leva ao alcance das metas e,
consequentemente, a satisfacdo das necessidades da Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia Social e Politicas Integradas SEMCASPI. Segue em anexo | o Plano de A¢des
e Metas estabelecido.

11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
O Plano de Gestdo de Pessoas visa planejar acOes para dispor de pessoal com
competéncias adequadas em quantidades suficientes para se alcangar as metas
estabelecidas.

Segue abaixo demonstrativo da situagao atual de alocagdo de recursos humanos da
Geréncia de TI, e estimativa de profissionais necessarios para o cumprimento de todas
as metas deste PDTIC.

Gerente de Sistemas
Técnico em Informatica
Técnico em Redes
TOTAL 3
Tabela 6: plano de gestao de pessoas

O N |-

(3, =N AUV I

12. PLANO ORCAMENTARIO DO PDTIC

O Plano Orgamentario é o instrumento habil para que o ente publico planeje suas a¢des
com despesas condizentes com o orgcamento disponivel, onde se define a alocacao de
todos os recursos para o periodo de vigéncia do PDTIC.
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Esse plano contempla o orgamento de investimento e de custeio visando alcangar os
objetivos estratégicos da Tl tracados pela SEMCASPI. De acordo com o PPA 2022-2025
estes sdo os valores para o total de iniciativas da SEMCASPI.

TOTAL DAS INICIATIVAS

Recurso Corrente (RS) Recurso De Capital (RS)

Exercicio Préprio Outras Fontes Proprio Outras Total de
Fontes Recursos

2022 42.767.000,00 | 17.471.000,00 | 101.000,00 | 1.741.000,00 | 62.080.000,00

2023 49.470.000,00 | 17.074.000,00 | 107.000,00 | 1.689.000,00 | 68.340.000,00

2024 51.915.000,00 | 17.366.000,00 | 113.000,00 | 1.731.000,00 | 71.125.000,00

2025 53.407.000,00 | 17.657.000,00 | 119.000,00 | 1.756.000,00 | 72.939.000,00

TOTAL 197.559.000,00 | 69.568.000,00 | 440.000,00 | 6.917.000,00 | 274.484.000,00

Tabela 7: Valores Iniciativas no PPA 2022-2025

Outrossim, a Lei n® 5.692, de 21 de dezembro de 2021 estima a receita e fixa a despesa
do Municipio de Teresina para o exercicio financeiro de 2022. O quadro abaixo extraido
da LOA - 2022 apresenta a estimativa da SEMCASPI.

LOA 2022

Orgido: 12 SEMCASPI - Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e
Politicas Integradas

Cddigo Especificagcdo Projeto Atividade Total
08 Assisténcia Social 1.427.000 60.583.000 62.010.000
08122 Administracdo Geral 28.770.000 28.770.000
081220017 Aperfeicoamento da 28.770.000 28.770.000
Gestdo
Administrativa
0812200172622 | Administracdo da 28.770.000 28.770.000
SEMCASPI
08128 Formacao de 20.000 20.000
Recursos Humanos
081280001 Assisténcia Social e 20.000 20.000
Cidadania
0812800011072 | Capacitagao de 20.000 20.000
Técnicos, Gestores,
Co-Gestores e
Conselheiros da
Rede
Socioassistencial
08241 Assisténcia ao ldoso 404.000 404.000
082410001 Assisténcia Social e 404.000 404.000
Cidadania
0824100011610 | Gestao do Fundo 404.000 404.000
Municipal dos
Direitos da Pessoa
Idosa
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08242 Assisténcia ao 334.000 334.000
Portador de
Deficiéncia

082420001 Assisténcia Social e 334.000 334.000
Cidadania

0824200011075 | Programa BPC na 80.000 80.000
Escola - Capacitacao
e Aplicacao
de Questionario

0824200011572 | Gestdo do Fundo 254.000 254.000
Municipal dos
Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

08243 Assisténcia a Crianga 50.000 1.477.000 1.527.000
e ao Adolescente

082430001 Assisténcia Social e 50.000 1.477.000 1.527.000
Cidadania

0824300011504 | Agbes Estratégicas 50.000 50.000
do PETI

0824300012049 | Implantagdo / 60.000 60.000
Manutencdo dos
Conselhos
Tutelares

0824300012061 | Gestdo do Fundo 1.417.000 1.417.000
Municipal dos
Direitos da Crianga
e do Adolescente

08244 Assisténcia 589.000 29.336.000 29.925.000
Comunitdria

082440001 Assisténcia Social e 410.000 29.336.000 29.746.000
Cidadania

0824400011364 | Manutengao do 120.000 120.000
Programa ACESSUAS
Trabalho

0824400011415 | Aprimoramento da 240.000 240.000
Gestdo do Sistema
Unico da
Aprimoramento da
Gestdo do Sistema
Unico da
Assisténcia Social

0824400011502 | Construcado, 50.000 50.000
Reforma e
Equipagem de CRAS,
CREAS
e demais Unidades
Socioassistenciais
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0824400012045 | Apoio Técnico e 10.000 10.000
Financeiro a Entid.
de Atend. a
Criancas, Adolesc.,
Jov e Familias em
Situacdo de
Vulnerabilidade e
Risco
0824400012046 | Assessoramento 800.000 800.000
Técnico /
Subvengdes Sécias
0824400012047 | Beneficio Eventuais 2.764.000 2.764.000
0824400012050 | Apoio Técnico e 1.400.000 1.400.000
Financeiro a
Entidades de
Atendimento as
Situagdes de
Violagbes de
Direitos
0824400012054 | Aprimoramento da 3.000.000 3.000.000
Gestdo do Programa
Bolsa
Familia
0824400012324 | Manutengao de 1.600.000 1.600.000
Servico de
Acolhimento  para
Pessoas com
Vinculos Familiares
Fragilizados ou
Rompidos
0824400012605 | Bloco de Protecdo 8.968.000 8.968.000
Social Especial de
Média e Alta
Complexidade
0824400012606 | Servicos de Protecado 743.000 743.000
Social Especial de
Alta
Complexidade
0824400012607 | Bloco da Protecdo 8.301.000 8.301.000
Social Basica
0824400012623 | Programa Primeira 1.650.000 1.650.000
Infancia no SUAS -
CRIANCA
FELIZ
0824400012624 | Mae Teresinense 100.000 100.000
082440046 Emenda 179.000 179.000
Parlamentar
0824400467125 | Acdes e Servicos de 179.000 179.000
Assisténcia  Social
com
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Recursos de
Emendas
Parlamentares
Individuais -
SEMCASPI
08331 Protegdo e 1.000.000 1.000.000
Beneficios ao
Trabalhador
083310001 Assisténcia Social e 1.000.000 1.000.000
Cidadania
0833100012172 | Restaurante Popular 1.000.000 1.000.000
08422 Direitos Individuais, 30.000 30.000
Coletivos e Difusos
084220001 Assisténcia Social e 30.000 30.000
Cidadania
0842200011505 | Prevencao e 30.000 30.000
Enfrentamento ao
Crack e Qutras
Drogas
14 Direitos da 70.000 70.000
Cidadania
14422 Direitos Individuais, 70.000 70.000
Coletivos e Difusos
144220001 Assisténcia Social e 70.000 70.000
Cidadania
1442200012048 | Manutencao dos 10.000 10.000
Conselhos de
Direitos
1442200012211 | Manutencao do 60.000 60.000
Conselho Municipal
de Assisténcia
Social

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdao de riscos da SEMCASPI identifica os riscos que podem ocorrer e,
consequentemente, ameacar a execugao do PDTIC. Conforme o manual de gestao de
riscos do TCU, risco é a possibilidade da ocorréncia de eventos que afetem a realizagao
ou alcance das A¢bes e Metas definidas. Podem ter consequéncias positivas e sdo

Tabela 8: LOA 2022

chamados de oportunidades e os que possuem consequéncias negativas de ameacas.

A gestdo de riscos de TIC é aqui entendida como o processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar esses eventos ou situa¢des, para fornecer maior assertividade
guanto ao alcance dos objetivos de TIC. Ela é potencialmente necessaria para subsidiar
os investimentos de TIC para a continuidade das estratégias da instituicdo.

Considerando que a SEMCASPI ndo possui uma politica de gestao de riscos de TIC, a
identificacdo dos riscos de TIC foi realizada através da analise do plano de A¢des e Metas
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deste plano, tendo como referéncia o Referencial Basico de Gestao de Riscos do TCU
2018 e o Manual de Gestdo de Riscos do TCU.

Para mensuracdo dos riscos deste plano, foram analisados o grau de probabilidade e o
impacto de ocorréncia através de escalas com 5 (cinco) niveis de classificagdo: muito
baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Os critérios e os pesos utilizados para realizar a
classificacdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos quadros a seguir:

Muito alta Improvavel. Em situacbes excepcionais, o evento 1
podera até ocorrer, mas nada nas circunstancias
indica essa possibilidade.

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento 2
podera ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam
essa possibilidade.

Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, 5
pois as circunstancias indicam moderadamente essa
possibilidade.

Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera 8

ocorrer, pois as circunstancias indicam fortemente
essa possibilidade.

Muita Alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento 10
ocorrera, pois as circunstancias indicam claramente
essa possibilidade.

Figura 5: Escala de probabilidade. Fonte: Gestao de Riscos - Avaliagdo da Maturidade (TCU,
2018)

A escala de probabilidade faz uma mensuragcao desde um risco improvavel, em que as
circunstancias ndo indicam a possibilidade de que ele acontegca, até um risco
praticamente certo de acontecer, em que as circunstancias indicam claramente a
possibilidade de que ele aconteca. Para o impacto foram analisados riscos com o minimo
impacto em relacdo a execucdo das a¢Oes de TIC até aqueles que tenham impacto
catastrofico e irreversivel para a execugao das Agdes e Metas e consequentemente
afetando, negativamente, o alcance dos objetivos organizacionais.

Para definir o impacto, foram utilizados os seguintes critérios de andlise e pesos:

Muito alta | Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, 1
de informacdo/comunica¢do/divulgacio ou de
conformidade)

Baixa Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Média Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5

Pagina 46 de 65

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/



Secretaria Municipal , TereSina

de Cidadania, Assisténcia Social

e Politicas Integradas Uma gestdo integrada com o povo.
Alta Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao 8
Muita Alta | Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma 10
irreversivel

Figura 6: Escala de Impacto. Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)

Ap6ds a classificacdo, realizou-se a priorizacdo e o planejamento de respostas aos riscos,
estabelecendo as acdes de contingéncia, resposta ao risco e os responsaveis por seu
tratamento. As acOes de contingéncia e respostas ao risco tém o objetivo de elaborar
estratégias para o tratamento adequado de cada risco. Estas estratégias possuem 4
objetivos principais:

e Mitigar: desenvolver agbes visando a minimizar a probabilidade da ocorréncia
do risco ou de seu impacto no projeto, com o objetivo de tornar o risco aceitavel.
Exemplo: projetar uma redundancia.

e Evitar: mudar o plano do projeto, eliminando a condi¢cdo que o expunha a um
risco especifico. Exemplo: adotar uma abordagem tradicional em vez de uma
inovadora.

e Aceitar: indicada nas situacGes em que a criticidade do risco é média ou baixa;
ou na ocorréncia de riscos externos em que ndo seja possivel implementar uma
acdo especifica. Planos de contingéncia sdo apropriados para esse caso.

e Transferir: repassar as consequéncias do risco bem como a responsabilidade de
resposta para quem estd mais bem-preparado para enfrenta-lo. Exemplo:
contratos com fornecedores contendo clausulas especificas para tratamento dos
riscos.

No anexo ll, é apresentado o Plano de Gestao de Risco, identificando e priorizando as
acOes de contingéncia para os riscos que foram levantados neste plano.

14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As estratégias organizacionais sao passiveis de mudangas, portanto, o PDTIC deverd ser
revisado anualmente pela Geréncia de Sistemas setor responsavel pela elaboragdo do
PDTIC com o objetivo de se manter alinhado com as mencionadas estratégias onde serd
verificado o alinhamento as diretrizes e planejamentos tracados pela SEMCASPI, se as
acOes estdo sendo encaminhadas e se estdao adequadas aos objetivos estratégicos da TI
atuais.

15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condi¢gdes que devem, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante
instrumento para o aperfeicoamento da area de TIC da SEMCASPI.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados a
seguir:

a. Acompanhamento e monitoramento das metas e a¢des listadas neste PDTIC;
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b. Disponibilidade de recursos orcamentdrios e humanos proporcionais aos
objetivos e a¢bes planejadas;

Eficiéncia na gestdo dos contratos e processos de TI;

Apoio da alta direcdo no processo de implantacdo e execug¢do do PDTIC;
Participacdo ativa dos setores na etapa de priorizacdo das acdes de Tl;

Ampla divulgacdo dos planos;

Revisbes periddicas;

LN e

16.CONSIDERACOES FINAIS

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, desempenha um papel fundamental nas
organizacgles, tanto publicas quanto privadas, e vem causando expressivas mudancas e
impactos na sociedade contemporanea, dado ao seu potencial de transformacdo e
inovacdo, que alcanca o ambiente corporativo e a prdpria vida do cidadao.

No setor publico, o uso dessas tecnologias tem sido fundamental para aproximar o
cidaddo as diversas instancias de governo, permitindo o acesso a informacdo, a servicos
publicos essenciais, a participacdo nas politicas publicas e nos processos de tomada de
decisdo, e a uma série de outros beneficios, com maior efetividade e simplicidade.

Este documento tem por objetivo apresentar um planejamento para a execugao das
atividades de TIC, com transparéncia na aplicacdo dos recursos e nos resultados, bem
como ampliar o entendimento da Tl na Secretaria, demonstrando suas forgas e
fraquezas, nas dimensdes: infraestrutura, sistemas de informacao, segurancga, processos
e recursos humanos.

Este documento fez o registro do Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo para os anos 2022-2025, ou seja, ele contém os projetos, as necessidades,
a andlise de risco, o orcamento e as contratacdes necessarias para atendimento da
estratégia de TIC da SEMCASPI.
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ANEXO | - PLANO DE METAS E AGOES

NI 1.1 - Contratacdo de empresa
para prestagdo de servigcos
especializados em Manutengao
Corretiva e Reparo e Substituicao
de equipamentos de informatica,
abrangendo 0s seguintes
equipamentos: Desktop/All In
One/ Notebook, Monitor,
Nobreak, Estabilizador e
Impressora com o respectivo
fornecimento de pecas novas e
originais e componentes que
compdem cada equipamento e
seus periféricos.

MO1 - Garantindo o pleno
funcionamento dos equipamentos de
informatica ininterruptos.

MO02 - Realizar um upgrade nos
computadores e notebooks,
prolongando a sua vida util e garantindo
o pleno funcionamento dos
equipamentos e melhorando
significativamente o desempenho.

AO01 - Prestacdo continua com o minimo
de interrupcdes possiveis na area de TI
objetivando presteza aos servidores.

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa

NI 1.2 - Contratacdao de empresa
especializada no servico de
elaboragdao de projeto executivo,
servigos diversos de cabeamento
de rede metdlico e Optico

MO03 - Implementac¢do/estruturacdo de
cabeamento estruturado na sede da
SEMCASPI e demais unidades
operacionais.

A02 - Os servidores poderdo usufruir dos
beneficios oferecidos pelo
compartilhamento de arquivos,
velocidade e estabilidade na transmissdo
de dados e internet, especialmente no

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa
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(infraestrutura e cabeamento
estruturado) bem como também
o respectivo fornecimento de
material e equipamento
necessario a execucao dos
servicos supra, de forma a atender
as necessidades da Secretaria e
suas unidades operacionais.

MO04 - A padronizagdo do cabeamento
estruturado de acordo com as normas
vigentes.

MO5 - Reestruturacdo da rede

MO06 - Prover a infraestrutura
necessaria para suportar, de forma
otimizada, as demandas de informacodes
e servicos das areas finais.

MO7 - Suportar a demanda futura de
banda que as novas tecnologias irdo
requerer.

gue tange a eficiéncia no andamento dos
procedimentos administrativos.

NI 1.3 - Aquisicao de estacdes de
trabalho (desktops),
computadores portateis
(notebooks), estabilizadores,
nobreaks, impressoras jato de
tinta, scanners e  mouses
objetivando a necessidade de
equipar e renovar a sede da
Secretaria e seus  6rgdos
correspondentes.

M08 - Modernizacdo da sede da
SEMCASPI e das demais unidades
operacionais.

M09 - A substituicdo dos atuais
equipamentos de informatica que se
encontram obsoletos por novos.

MO010 - Garantir que todos os servidores
tenham Desktops e Notebooks para
desempenhar suas fung¢des rotineiras e
essenciais.

AO03 - A necessidade de equipar e renovar
os atuais equipamentos de informatica

existentes por novos equipamentos
garantindo maior presteza e
produtividade nos trabalhos
desempenhados.

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/

Pagina 50 de 65




Secretaria Municipal _. TereSina

de Cidadania, Assisténcia Social

e Politicas Integradas Uma gestdo integrada com o povo.

MO11 - Zerar o déficit de equipamentos
que se encontra com alto indice
expressivo, impactando positivamente
os servidores e usuarios dos servicos
prestados.

NI 1.4 - Aquisicdo de aparelhos de
Televisdao (TV) de 50 a 60
polegadas com suporte para TV
Pedestal com rodizio para atender
as necessidades da Geréncia de
Sistemas objetivando-se realizar o
monitoramento de rede em
tempo real através do sistema
Centreon e a utilizacdo do sistema
de Gerenciamento Livre de
Parque de Informatica (GLPI) que
tem como escopo facilitar a
gestao dos ativos, pois organiza as

informacdes do acervo
tecnoldgico, permitindo
consultas, alteragdes e
levantamentos estatisticos

gerando graficos e relatorios.

MO012 - Equipar a sala da Geréncia de
Sistemas com equipamentos de TVs.

A04 - Realizar o monitoramento da Rede
em tempo real, gestdo de ativos e
modernizar a sala Geréncia de Sistemas.

Geréncia de
Sistemas
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NI 1.5 - Projeto de contratacdo de
empresa especializada nos
servicos de aquisicdo e suporte
em Storage NAS (Network
Attached Storage), unidade de
armazenamento conectado a rede
LAN, incluindo os servicos de
fornecimento da solucdo
completa, com instalacdo,
configuracdo, migracdo  dos
dados, manutencdo, suporte
técnico com garantia integral do
fabricante ou distribuidor de no
minimo 36 (trinta e seis) meses,
com atendimento on-site por
igual periodo.

MO013 - Projeto de Implementacdo de
servidor Storage NAS objetivando
centralizar, armazenar, organizar e
compartilhar dados dentro de uma rede
local.

AO5 - Facilitar o armazenamento e a
organizacao de arquivos dentro de uma
rede local garantindo a seguranca dos
Backups.

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa

NI 1.6 - Contratacao de empresa
especializada no servico de
aquisicdo de periféricos, materiais
e componentes e pegas para
manutengdo em equipamentos de
informatica em geral, garantindo
o pleno funcionamento com o

MO014 - Garantir pegas e componentes
basicos de informatica para a realizagao
dos trabalhos da Geréncia de Sistemas.

A06 — Garantir o pleno funcionamento
das atividades desempenhadas.

Geréncia de
Sistemas
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Teresina

N

guantitativo minimo de
interrupgdes possiveis.

NI 1.7 - Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de
servicos de locacdo de
impressoras e  servico de
impressdo (outsourcing), com o
fornecimento e instalacdo de
equipamentos de impressora e
multifuncional com tecnologia
laser ou led, monocromatico
(preto e branco), policromatico
(colorida), térmica ndo fiscal e
Etiguetas, bem como solucdo de
softwares de gerenciamento e
contabilizacdo (bilhetagem) de
impressao, incluindo manutengao
preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo
de pecas, componentes e
materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de
insumos, exceto papel.

MO015 - Garantir que futuras unidades
externas ou criagdo de novos setores
tenham impressoras departamentais
para desempenhar suas atividades
corrigueiras.

AO07 - Futura contratacdo de empresa
especializada na locacdo e prestacdo de
servigos.

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa
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NI 2.1 - Contratacdo de empresa | M016 — Implementacdo de Software | AO8 — Aquisicdo de licencas de Software Geréncia de
especializada para prestacdo de | eficaz no Restaurante Popular de | de automacdao comercial. Sistemas e Geréncia
servicos de fornecimento de | Teresina. Administrativa

licenca de sistema de software
para automag¢dao comercial, nas
areas de (controle de estoque,
controle de caixa, controle de
usudrios, vendas, inventario de
estoque, acesso via web,
relatérios, servicos de suporte e
atualizagdo de sistemas e
treinamento), para ser utilizada
pelo Restaurante Popular de
Teresina, objetivando realizar a
reducdo de custos e desperdicios,
melhoria na logistica, ganho de
tempo com automagao comercial,
controle sobre as vendas, controle
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sobre o faturamento e agilidade
no atendimento.

NI 2.2 — Contratacdo de empresa
especializada em fornecer uma
plataforma Web para
atendimento de chamados de
suporte técnico, gestdo de ativos
de informatica e software de
acesso remoto, disponivel em
nuvem (Cloud Computing), para
ser utilizado pela Geréncia de
Sistemas. O sistema de
atendimento Help Desk tem como
€SCOopo Uuma maior organizacao e
otimizacdao da comunicacdao com
os servidores, uma vez que
centraliza suas solicitacdes e
principais duvidas em uma Unica
plataforma objetivando-se
facilitar as respostas e resolucdo
dos problemas por parte da
Geréncia de Sistemas.

Projeto de futura | AO8 — Futura contratacdo de empresa
de sistema de | especializada na plataforma Web de Help

Geréncia de
Sistemas

NI 2.3 - Contratacdao de empresa
especializada para fornecimento

— Atualizacdo do sistema | AO9 - Descontinuidade da versao do

Mo017 -

implementagao

atendimento Help Desk. Desk.
M018

operacional para o Windows. Windows

continuidade

Geréncia de
Sistemas
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de Licenca Microsoft Windows 10
Pro Licenciamento de Direitos
Permanentes de uso do Software,
para Estacdo de Trabalho. O alto
guantitativo de estacGes de
trabalho da SEMCASPI que ainda
utilizam o sistema operacional
Windows 7 se encontra em
descontinuidade da manutencdo
de seguranca da versdo, tendo em
vista que ndo é mais prestado
suporte a este sistema.
Objetivando propor a
continuidade do uso das estacoes
de trabalho com a nova versdo do
sistema supra.

MO019 — Garantir que todos os Desktops
e Notebooks operem com a versdao
atualizada do sistema operacional.

atualizacdo do sistema

Windows 10.

operacional

NI 2.4 - Contratacao de empresa
especializada para fornecimento
de licengas de uso de software
Microsoft Office incluindo suporte
e garantia.

MO020 - Implementag¢dao do Office em
todos os setores da sede da SEMCASPI.

MO021 - Implementagdao em unidades
externas que demandam solucao.

A010 - Futura contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de licenca
do sistema operacional.

Geréncia de
Sistemas

NI 2.5 — Contratacao de empresa
especializada para fornecimento
de licenca de wuso antivirus

MO022 - Implementac¢ao de licengas de
antivirus em todos os desktops e

A011 - Futura contratagcdo de empresa
especializada no fornecimento de licenga
de Antivirus.

Geréncia de
Sistemas
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(assinatura para 36 meses) com
direitos a atualizacbes e suporte
técnico.

Notebooks da SEMCASPI
unidades operacionais.

e demais

NI 3.1 - Manter o inventario de Tl
completo e atualizado.

M023 -  Cadastrar todos os
equipamentos de informatica em uma
plataforma de Gestdo de Ativos.

A012 — Inventario de ativos funcional

Geréncia de
Sistemas

NI 3.2 - Expansao da

infraestrutura de TI.

M024 -
Infraestruturacdo/modernizagdo da
sala da Geréncia de Sistemas

adequando ao ambiente tecnoldgico
necessario.

A013 - Reestruturagdo e expansao da
Sala da Geréncia de Sistemas.

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa

NI 3.3 — Avaliar as tendéncias de
mercado TIC para melhorar de
forma continua os servigos de TI.

MO025 - Acompanhar as novas
tendéncias mercadoldgicas na area TIC
para a administracao publica e analisar
se tem viabilidade e funcionalidade
para a SEMCASPI ou nao.

A014 - Acompanhar as novas tendéncias
TIC para a Administracao Publica.

Geréncia de
Sistemas
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NI 4.1 - Evoluir o modelo de
gestdo de contratos.

MO026 - Revisar os processos de gestao
de contratos de Tl

A015 - Estabelecer painel de gestdo e
acompanhamento de contratos.

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa

NI 4.2 - Aumentar a maturidade
da gestao financeira e
orcamentdria de TI.

MO027 - Acompanhamento financeiro e
orcamentdrio de planejamentos da
contratagdo e contratos

A016 — Acompanhamento or¢gamentario

Geréncia de
Sistemas e Geréncia
Administrativa
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NI 5.1 - Garantir a seguranca das
informacbes armazenadas e
disponibilizadas pela SEMCASPI e
das demais unidades
operacionais.

MO028 — Garantir o acondicionamento
das informacgdes/arquivos em local
seguro quando for
necessario/requisitado.

A017 - Informatizar aos servidores sobre
as informacbes pessoais e arquivos de
suma importancia acondicionando em
Backups provisoérios.

Geréncia de
Sistemas

NI 5.2 - Utilizagao de assinatura
digital e eletronica de
documentos.

MO029 — Priorizagdo em assinaturas
Digitais

A018 - Informatizar e priorizar os
servidores sobre a legitimidade e
seguranca da assinatura eletronica.

Geréncia de
Sistemas

NI 5.3 - Promover atividades de

MO030 - Informatizar os servidores da

A019 - Capacitar os servidores sobre as

Geréncia de

conscientizagao junto aos | Geréncia de Sistemas sobre a seguranga | normas vigentes. Sistemas
usudrios de Tl sobre seguranca da | das informagdes
informacgao LGPD
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R1

Contingenciame
nto
Orgamentario

8 (Alta)

SEMCASPI
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8 (Alta)

ANEXO Il - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

64

Transferir

Aumentar a
maturidade da gestdo
orcamentdria de Tl

Acdo do

Governo

Priorizacao
do
orgamento
por parte
dos
responsavei
s

Alta Gestao

R2

Falta de
acompanhamen
to do PDTIC

(Média)

8 (Alta)

40

Mitigar

Criagdo do plano de
monitoramento do

PDTIC

Acdo da
Geréncia
de

Sistemas

Acompanha
mento
anual em
observancia
as
prioridades
das
necessidade
s e metas
evidentes

Geréncia de
Sistemas
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R3

Dimensionamen
to inadequado
do

PDTI

5 8 (Alta) 40
(Média)

Mitigar

Aprimorar o processo
de priorizacdo de
demandas de Tl

Acdo de

Gestdo

Monitoram
ento das
acdes pela
Alta
Administrac
ao

Geréncia de
Sistemas

R4

Impacto das
atividades  na
rotina de
trabalho dos
servidores

2 (Baixa) 5 10 Evitar

(Média)

Aprimorar o processo
de priorizacdo de
demandas de Tl

Acdo de

Gestdo

Distribuir as
atividades

adequadam
ente entre
as equipes e

Repriorizar
o Plano de
acoes e
metas com a
Alta
Administrag
do.

Geréncia de
Sistemas

R5

Indisponibilidad
e de recursos
humanos

5 8 (Alta) 40 Transferir

(Média)

Captacgao de servidores
para a drea de Tl

Agdo de

Gestao

Repriorizar
o Plano de
agoes e
metas com a
Alta

Alta Gestao
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Administrag
do.

R6 | Surgimento de | 8(Alta) 8 (Alta) 64 Mitigar Repriorizagao de | Agdo da | Atualizagdao | Geréncia de
demandas ndo necessidades Geréncia | e revisao Sistemas
previstas no de periddicas
PDTIC Sistemas | do PDTIC

R7 | Alta 8 (Alta) 8 (Alta) 64 Mitigar Aprimorar e disseminar | Mudanga | Repriorizar Alta Gestao
rotatividade dos 0s processos a serem | do o Plano de
responsaveis seguidos no | responsa | agoes e
das  unidades desenvolvimento  de | vel do | metascoma
organizacionais solugdes de Tl projeto Alta
demandantes Administrag

do.

R8 |Area de TI ndo 5 5 25 Mitigar Alinhar as atividades da | Andlise Revisar  a | Alta Gestado
considerada (Média) | (Média) Tl as estratégias da | da drea | Estratégia
estratégica SEMCASPI de Tl da TI da

SEMCASPI

R9 | Descontinuidad | 2 (Baixa) | 8 (Alta) 16 Mitigar Aperfeicoar a gestdo de | Nao Repriorizar Alta Gestao,

e de contratos riscos de Tl. Garantindo | renova¢a | o Plano de Geréncia
a continuidade do|o do | acdes e | Administrati
negdcio, mantendo a | contrato | metascoma vae

por parte | Alta
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alta disponibilidade dos | do Administra¢g | Geréncia de
servicos de TI. contrata | do. Sistemas.

do.

Inadimpl

éncia por

parte da

contrata

nte.

R10 | Mudanca de | 8(Alta) 8 (Alta) 64 Mitigar Aprimorar o processo | Agdo do | Revisar as | Alta Gestdo,
priorizacdo de de priorizacdo de | Governo | prioridades Geréncia
atividades, demandas de TI. de Tl com a | Administrati
devido a fatores Alinhar as atividades da Alta vae
externos. Tl as estratégias da Administrac | Geréncia de

SEMCASPI. do. Sistemas.

R11 | Licitacdo 2 (Baixa) 8 (Alta 16 Mitigar Indicar o setor | Seguir o | Prorrogacao Geréncia
deserta/fracass responsavel fluxogra | excepcional | Administrati
ada especializado no| ma da|do contrato vae

planejamento da | contratag | vigente (se | Geréncia de
contratagao TIC aoTIC houver) ou Sistemas.

ajustes nas
especificacd
es técnicas e
republicaca

o do
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processo
licitatorio
R12 | Falta de apoio | 2(Baixa | 8 (Alta) 16 Mitigar Alta Gestao Sensibiliz | Repriorizaga | Alta Gestao
da Alta Gestao ar a Alta | o de

Gestdo a | necessidade

partir da | 3

demonst

racao de

entregas

e

resultado

s obtidos
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Nessa oportunidade, elevamos nosso protesto de elevada estima e consideragao,
sendo que desde j& nos colocamos a disposi¢ao para sanar quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Cordialmente,
%/Jﬂ// %/

Marcno an Cavalcan
Secretaria Mumcapzﬂ de Cidadania,Assisténcia Social e Politicas Integradas -SEMCASPI

{ /z’tw (/F&z Ae /ﬂﬂf,ﬂw’@"’\
Eduardo de Lacerda}f\gmar
Secretario Executivo de Politicas Integradas

ridiano @&GL gwwp@-/ M%W%

G Juliana Leal Braga de Andrade
Secretdria Executiva SUAS

Eduardo Martins Aurino
Gerente de Sistemas

70/60/.'7117@’ ‘mactde Vol Freitoy

Acassio Macedo de Freitas
Auxiliar administrativo

’ﬂm’ LN M lysa L snna
V José Lucas Moreira Lima
Auxiliar administrativo

J(\v““‘ff,"\ﬂ (G ity Stlue NG

Jairane Escdcia Silva Aquino
Apoio Técnico

/\‘Q&&bia?l\} AQUy T s So @0& ”W\es\é)@@

alderez Vieira da Paz Mendes
Gerente de fundos

Hm S J1T jw% -

Edilson da Silva Santos
Gerente Financeiro

Pagina 65 de 65

Rua Alvaro Mendes, 861 - Bairro Centro - - CEP 64000-060 - Teresina - Pl
- http://semcaspi.teresina.pi.gov.br/



Secretaria Municipal da Cidadania, Assisténcia Social
e Politicas Integradas - SEMCASPI

GERENCIA DE SISTEMAS - GSI

Teresina - Pl



